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CARTA PRESIDENCIA

2020 el ano de la Reinvencion

Cuando levantamos los vasos y brindamos en ano nuevo del 2020, esperanzados de nuevos comienzos,
de grandes triunfos, de buscar las maneras de crecer y estabilizar nuestros planes; nadie podia
dimensionar lo que nos sucederia. Un virus mundial que detendria la normalidad, para algunos de
ustedes momentos donde mas se ha tenido que trabajar, para otros el cierre de sus proyectos.

Cada una de nuestras seis profesiones son esenciales, en diversos momentos de la vida de las personas
y del estado de la disfuncion que presentan, somos nosotros los que otorgamos la experiencia clinica
basada en la evidencia para posicionar nuestras acciones.

Algunos de ustedes han tenido que reinventarse y crear nuevos emprendimientos para solventar las
necesidades econdmicas que nos ha traido esta crisis; pero cada paso que damos al vacio nos traera un
aprendizaje, los titulos siguen colgados en la pared y para el 2021 pasada la inmunizacion, se buscara
recuperar la normalidad. Eso si, es importante puntualizar y plantearnos si en esa normalidad ya
estdbamos dando lo mejor, o nos encontrabamos en un bache de confort, porque ante cada crisis hay
ideas disruptivas que nos permiten ser mejores personas, por Lo tanto, mejores profesionales.

El Colegio de Terapeutas como institucion busca acompanarlos, en los diversos procesos, apoyarlos y
hacer notar sus grandes acciones, levantar la voz en momentos en que se desenmascaran injusticias
que rinen con el principio de atencion a la salud.




También hemos modernizado las plataformas de servicio hasta donde la legalidad lo permite
ser mas accesibles y dar comodidad; pero sobre todo seguridad en la tramitologia de
nuestros agremiados. De igual manera brindamos el apoyo a aquellos agremiados que
solicitaron la ayuda en el momento de mayor complejidad e incertidumbre que implicaron las
medidas sanitarias y ademas se concientizé respecto a la necesidad de nuestros servicios a
los poderes de la Republica para que no se limitase el ejercicio profesional por la restriccion
al transito.

Transformamos las opciones de aprendizaje a una virtualidad que nos ensend que es una
alternativa que universaliza la misma y le permite a nuestros agremiados de cualquier parte
del pais llevar las actividades académicas que se dan sin salir de su casa o mientras estan en
sus consultorios. Es una estrategia que llego para quedarse.

Como lo mencioné en la inauguracion del Congreso Virtual de Fisioterapia, una epidemia (la
del Polio) nos permitié anos atras evidenciar la necesidad de ser parte de los servicios de
salud y esto catapultd la apertura de muchas de las profesiones que hoy nos agremiamos al
nuestro Colegio Profesional, pero la pandemia del COVID, nos reivindico y demuestra que no
solo somos parte del sistema, sino que somos esenciales.

Y como dijo Marie Curie: “No hay que temer nada en la vida, solo hay que entenderlo. Ahora
es el momento de entenderlo, ahora es el momento de entender mas, para que podamos
temer menos *.

Solo podemos permitirnos analizar sobre lo aprendido para dar mas.

PhD Viviana Pérez Zumbado.




INFORME DE
LABORES DE LA

JUNTA DIRECTIVA
(CTCR) 2019-2020




IMAGENOLOGIA

e  Gestiones para el proceso de incorporacion del CTCR a la
International Society of Radiographers and Radiological
Technologist.

e Proceso de creacion de alianzas estrategicas con
organizaciones gremiales de America del Sur, con el fin
de fomentar los procesos de capacitacion continua
FAARDIT y EVIERA, con el objetivo de generar la
cooperacion  entre  organizaciones para facilitar
capacitacion, oportunidades de alianzas, intercambios
académicos y cientificos.

e Promocion del perfil profesional de Imagenologia en la
sociedad, el sector publico y privado.




AUDIOLOGIA

e Se asiste a la convocatoria del Comité de Discapacidad y
Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa para impulsar el
proyecto de Ley de la Deteccion Temprana de Problemas
Auditivos en el Adulto Mayor.

e Se participa activamente dentro del Comité de Audiologia
de PROMED en oposicion a la licitacion nacional de compra
de audifonos, ademas, se expone la oposicion del CTCR.

e  Se participa con objeciones en contra del cartel de compra
de audifonos del Hospital William Allen de Turrialba.

e Se publica el Reglamento de Prescripcion y Despacho de
Protesis Auditivas y Regencia Audiologica.

e Se colabora con el Departamento Legal para la
formulacion de respuesta de agremiados.

e Se colabora con el Departamento de Fiscalia para la
publicacion del documento Audioprotesistas.




TERAPIA RESPIRATORIA

e Conveniocon FELATERE.

e Reunion con la diputada Shirley Diaz para validar el rol del
Terapeuta Respiratorio en el marco de la pandemia.

e Acercamiento con autoridades de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), con el fin de dar a conocer la
preocupacion sobre el intrusismo en el desempeno de la
profesion de Terapia Respiratoria.

e Acercamiento con agremiados para consultas varias.

e Resoluciéon de consultas con los coordinadores de Terapia
Respiratoria de varios centros de la CCSS.

e  Criterio técnico del proyecto de Ley Expediente no. 21658
Ley de regulacion de vapeadores y cigarrillos electronicos
(SENN/SSSN).




TERAPIA OCUPACIONAL

e Colaboracion con Direccion Academica: charla en ¢Como
mantener el equilibrio ocupacional en casa? Guia de
recomendaciones para cuando nuestros roles ocupacionales
cambian.

e Presentacion del proyecto PODCAST para el CTCR, ante la
Direccion Academica y Junta Directiva. Desarrollo de la idea y
gestion del equipo de trabajo.

e Propuesta acadéemica: oferta de expositores nacionales e
internacionales para gestionar cursos de educacion continua.
Dia mundial del TO: conversatorio.

e Formulacion de video Escuela de Educacion Especial
Guapiles: Estrategias de integracion sensorial en el aula.

e Colaboracion con Direccion Ejecutiva en charlas de
capacitacion a los colaboradores del CTCR en temas de
equilibrio ocupacional y ergonomia en casa.

e Colaboracion con el Departamento de Comunicacion en la
elaboracion del comunicado de prensa para enviar a medios
de comunicacion. Terapia Ocupacional en ergonomia para la
prevencion de riesgos.
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TERAPIA OCUPACIONAL

Entrevistas a medios de comunicacion.

Recomendacion de comunicados de prensa. Personas
habitantes de calle y poblacion indigena frente al COVID-19.

Elaboracion de videos informativos para los agremiados por
medio de redes, video corto donde se explique la funcion del
directorio profesional.

Representacion del CTCR en el Simposio Internacional de
Terapia Ocupacional. Acercamientos a organismos e
instituciones de interés (CLATO, Colegio Colombiano de
Terapia Ocupacional, Universidad Santander, Colombia). |
Jornada de Actualizacion de Terapia Ocupacional en Adulto
Mayor. Congreso Potenciando Autonomia (Inclusion del CTCR
dentro de los stands virtuales del congreso con infografia).

Reuniones con agremiados: CENAREC, Terapeutas
Ocupacionales del sector educativo, consulta sobre perfil
profesional (acciones concretas) FT y TO en centros diurnos.
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FISIOTERAPIA

Desde inicio de ano, logramos la publicacion del Reglamento de
Fisioterapia en el area de Dermatofuncional y Practica Animal.

Reunion con don Samuel Fernandez para determinar tiempos de
formacion especificos para Ecografia en Fisioterapia.

Reuniones con la Comision Profesional de Fisioterapia.

Cumplimiento del rol ante la Secretaria de la Region SAR de la World
Physiotherapy.

Creacion y lanzamiento de las 14 Sociedades Cientificas de
Fisioterapia.

Valoracion constante de las acciones de la Fisioterapia internacional,
tropicalizandolo a Costa Rica en la emergencia del COVID-19.

Homologacion de Lineamientos para atencion en consultorios en la
emergencia del COVID- 19.

Reunion con los coordinadores de los servicios de Fisioterapia ante la
pandemia, acciones en que el Colegio podria colaborar.

Colaboracion con actividades academicas y desarrollo del programa
de acompanamiento virtual: programa Aprendo en casa.

Reunion con Fisioterapeutas de centros diurnos con dudas en las
acciones profesionales.

Elaboracion y organizacion del Congreso Virtual de Fisioterapia 2020.
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FISIOTERAPIA

Colaboracion y acompanamiento a universidades nacionales que
solicitaron la presencia de alguno de los dos representantes de
Fisioterapia.

Reuniones con la Sociedad Chilena de Hidroterapia y con el
presidente de la IOAPT.

Reuniones quincenales durante los primeros cinco meses de la
pandemia con la Regién Suramericana, para analisis de situacion
por pais.

Participacion en el Consultivo Virtual de la Region SAR.

Reuniones con los diputados Maria José Corrales, sobre la
reforma a la Ley General de Salud, asi como consulta al
presidente de la Asamblea, don Eduardo Cruickshank.

Formulacion de campanas informativas a los agremiados en
diversos temas.

Colaboracion con la Direccion Acadéemica en la formulacion de
actividades de esta indole.

Colaboracion en el diseno digital de procesos del CTCR
(reglamentaciones, avales, etc.).

Participacion en Congresos Internacionales Virtuales en diversos
paises (México, Colombia, Chile, etc.).
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TERAPIA DEL LENGUAJE

Acercamiento con el Ministerio de Educacion Publica sobre las
acciones y competencias del Terapeuta del Lenguaje y su rol
como profesional de la salud. Sus acciones dentro de trastornos
asociados al proceso de ensenanza -aprendizaje y relacionados a
patologias especificas que requieren un abordaje diferente;
ademas, recomendaciones dentro de las instituciones escolares,
asi como el derecho del nino a ser atendido por el profesional
idoneo.

Acercamiento con el Ministerio de Educacion Publica sobre el
manejo de trastornos deglutorios y disfagia.

Acercamiento al Servicio Civil sobre los procesos de
reclutamiento para profesionales en Terapia de Lenguaje.

Reunion con CENAREC sobre cursos de formacion o capacitacion
en temas relacionados a Terapia del Lenguaje, en este caso
especifico, sobre el tema de los trastornos deglutorios para el
apoyo integral del estudiantado.

Acercamiento al Patronato Nacional de la Infancia (PANI), con el
fin de informar sobre la necesidad de que los ninos que sean
referidos al Ministerio de Educacion Publica, al servicio de Terapia
del Lenguaje, sean atendidos por el profesional adecuado y no
por docentes con algun tipo de énfasis.

Solicitud de reforma en la tabla de aranceles en la profesion de
Terapia del Lenguaje.

Elaboracién de los criterios solicitados por agremiados.
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TERAPIA DEL LENGUAJE

Impresion ante la Gaceta e implementacion del reglamento en el
uso de electroestimulacion aplicada para Terapia del Lenguaje.
Participacion en programas de comunicacion como representante
de la carrera de Terapia del Lenguaje, informando sobre los
trastornos del lenguaje en edad infantil.

Envio de consultas finales hacia la Procuraduria General de la
Republica para toma de decisiones sobre la permanencia de
docentes con enfasis en el Colegio de Terapeutas y Bachilleres
en Terapia del Lenguaje incorporados en anos anteriores.
Participacion en la elaboracion del documento de Telesalud
dentro del area de Terapia del Lenguaje y su notificacion a
instituciones publicas que imparten el servicio.

Colaboracion con la publicidad de Lineamientos para el manejo de
disfagia ante la emergencia del COVID-19.

Analisis del documento de Normas y procedimientos para el
manejo técnico administrativo de los servicios de apoyo en Terapia
del Lenguaje (MEP, 2005).

Participacion y organizacion del Congreso Virtual de Terapia del
Lenguaje. Participacion en la publicidad relacionada a la profesion
de Terapia del Lenguaje.

Colaboracion con la Direccion Académica en la promocion de
cursos de actualizacion en el area de Terapia del Lenguaje.
Acercamiento con entidades internacionales para posibles
convenios con el CTCR.
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ACCIONES INTEGRALES DE LA JUNTA

® Marzo nos recibe con la pandemia del COVID-19, desde lo

administrativo, logramos trasladar al Colegio a una operatividad
completamente en forma de teletrabajo, realizando mas de un 95 %
de los tramites en forma virtual, circunstancia que requirio la
adaptacion del personal y los agremiados. Ademas, esto quedara
para ser implementado en nuestra administracion.

e LaAdministracion del Colegio busca la reduccion maxima del gasto
para continuar con la operatividad de este.

° Acompanamos a nuestros agremiados desde el 15 de marzo
cuando iniciaron los procesos de llamado de emergencia por parte
del Ministerio de Salud.

e Iniciamos la comunicacion con el Ministerio de Salud para
determinar la obligatoriedad ante el cierre de locales con permiso
sanitario, excluyendo a nuestros profesionales como personeros de
la salud.

e Se mantuvo contacto con el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT) para la exclusion de nuestros profesionales en
la restriccion vehicular.

e Realizamos notas a la Direccion de Administracion y Gestion de
Personal de la CCSS sobre el accionar profesional de los
Terapeutas Respiratorios (no técnicos, sino profesionales).

e Buscamos la forma de sopesar la dificil situacion y se realizo la
exoneracion de pago de colegiatura por precariedad economica
(tres meses).
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ACCIONES INTEGRALES DE LA JUNTA

Se inicia el proyecto de Cabildeos de informacion que se trasladan a
la forma virtual. Se concretan acciones con la Municipalidad de
Heredia.

Iniciamos el proyecto de capacitaciones gratuitas a las diversas
profesiones por plataformas como Zoom y YouTube.

Se establecen los Lineamientos de Telesalud.

Se realizan notas petitorias a la CCSS, donde se aclare la inexistencia
de Terapeutas Respiratorios en las Unidades de Cuidados Intensivos.
Reuniones con personeros de la CCSS para evitar el intrusismo
profesional en las diversas profesiones.

Reuniones con diputados para visualizar problemas de intrusismo
con profesiones como TR.

Trasladamos a la virtualidad las incorporaciones del CTCR, para no
interrumpir los procesos de los huevos agremiados.

Se realiza en setiembre el Congreso de Fisioterapia y Terapia de
Lenguaje de forma virtual, completamente gratuito para agremiados
al dia.

Esta proyectado el Congreso de Terapia Ocupacional para el mes de
noviembre.

Adecuacion de perfiles profesionales segun el Decreto Ejecutivo:
41541-S solicitado por el Ministerio de Salud.

Solicitud de inclusion del servicio de las seis profesiones en los
codigos de actividad economica de facturacion digital del Ministerio
de Hacienda.
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INFORME TRIBUNAL DE ETICA

El Tribunal de Etica fue conformado en noviembre del 2018 por los representantes de las diferentes terapias
que albergan al Colegio de Terapeutas de Costa Rica.

En el 2020, se retiraron por motivos personales y de trabajo, los miembros de Imagenologia, Audiologia y
Terapia Fisica. En la Asamblea Ordinaria del 2019, se propuso una Asamblea Extraordinaria donde se deberia
elegir a los miembros que hacian falta, sin embargo, por motivos de la pandemia, no ha sido posible realizarla,
por lo tanto, el Tribunal de Etica no ha podido sesionar, ya que se necesita la mitad mas uno para hacerlo. En
este momento, el Tribunal esta funcionando solamente con tres miembros, por Terapia Respiratoria, Johanna
Romero, quien funge como secretaria; Mariana Sanchez representante de Terapia Ocupacional, vicepresidenta
y Vilma Quijano representante de Terapia de Lenguaje, presidenta.

El Tribunal, al no tener cuérum, este ano se ha encargado de realizar los cursos de ética de forma bimodal el
primero; y pasa luego a virtual por medio de la plataforma Moodle, siguiendo las pautas del Ministerio de Salud.

Se han rea“zado cuatro cursos de Etlca : Febrero 22 /2020 curso bimodal, virtualy presencial 43 participantes

Mayo 30/2020 54 participantes

Agosto 29 /2020 64 participantes

Noviembre 28/2020 99 participantes

Se ha mantenido el contacto con Junta Directiva, Departamento Acadéemico, Departamento Legal y Fiscalia,
para las mejoras del curso y la adaptacion a la nueva modalidad. Esperamos que, cuando se pueda realizar la
Asamblea, se logre tener el Tribunal de Etica completo.
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INFORME DE ACCIONES

DE LOS DEPARTAMENTOS
DEL COLEGIO DE TERAPEUTAS
DE COSTA RICA (CTCR)
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DIRECCION EJECUTIVA 2020

El 2020 constituyo para la Direccion Ejecutiva y los lideres del Colegio, un periodo de importantes logros, pese
a las restricciones operativas y limitaciones presupuestarias a raiz de la crisis provocada por la pandemia.

Una de estas acciones fue mover todas las operaciones del Colegio y sus diferentes departamentos a la
virtualidad, evitando afectar la atencion a nuestros agremiados y estableciendo planes de trabajo con un
enfoque de orientacion a resultados.

Parte importante de la gestion de este ano ha sido reforzar la cultura de calidad y gestion de la informacion. La
Direccion apoyada por el grupo de lideres del Colegio establecio un plan de trabajo con los departamentos de
Servicios Generales, Legal, Comunicacion, Financiero y Academico, que involucro la implementacion de un
proceso de medicion, basados en hechos y datos, que han permitido evaluar la calidad de los procesos,
productos y servicios del CTCR, buscando implementar una cultura de mejora continua y calidad.

Adicionalmente se contrato una firma asesora de seguridad de la informacion con el objetivo de contar con las
herramientas para la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Gracias
a este proceso el Colegio hoy cuenta con una politica mas robusta y con las herramientas que apoyan esta
gestion, automatizando la prevencion mediante la implementacion en la nube para mantener las aplicaciones y
datos protegidos.
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Otro de los procesos culminados fue realizar las auditorias de los Estados Financieros para los periodos que no
estuvieren auditados, desde la creacion del Colegio. Este proceso estuvo a cargo del departamento Financiero
Contable y requirid el apoyo de varias dependencias, asi como un seguimiento constante. Luego de varios meses
de trabajo que se vieron afectados incluso por el tema de la pandemia, la empresa consultora nos brindo los
informes respectivos y ya fueron dados a conocer a nuestros agremiados.

En cumplimiento a los objetivos estrategicos del periodo, se ha reforzado la cultura organizacional del Colegio,
mediante retroalimentacion y comunicacion continua hacia el personal, herramientas de comunicacion interna
como lo es el boletin mensual, actividades de capacitacion y de formacion de equipo, lo anterior para fomentar
un servicio al cliente de calidad de nuestros colaboradores hacia los agremiados.

En cuanto al resguardo de las finanzas y cumplimiento de la operacion, desde la Direccion se ha trabajado en
conjunto con el departamento Financiero Contable y Administrativo para asegurar la continuidad de los procesos
y a la vez mejorar el control de los gastos siendo mas eficientes en el uso de los recursos. Mediante controles
internos, herramientas financieras y renegociaciones con proveedores se logro minimizar el impacto a nivel
economico pronosticado desde inicios de la pandemia.
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DIRECCION
ACADEMICA 2020

El 16 de marzo de 2020, la M.Sc. Yamileth
Ramirez Acedo asume el cargo de directora
académica del CTCR y como parte de los
procesos que ya habia establecido para el ano
2020 la anterior direccion, se trabaja en lo
siguiente:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Desarrollar un proyecto de certificacion vy
recertificacion de actualizacion profesional: se
avanzo en un alto porcentaje, unicamente falta por
concluir su ultima etapa (validacion en Asamblea e
implementacion), la cual tendra continuidad en 2021.
Implementar el plan de formacion Crezcamos
Juntos: debido a la pandemia COVID-19, este
objetivo fue ajustado y solo se realizdé una jornada
presencial. Toda su programacion se compenso con
una iniciativa de charlas online gratuitas para todas
las areas profesionales del CTCR.

Desarrollar nuevas estrategias pedagdgicas que
acompanen el crecimiento profesional: a causa de
la pandemia, se implementd la virtualizacion como
estrategia pedagogica principal. Como acciones
complementarias fue redactado el Lineamiento de
E-Learnig y se adquirid una suscripcion de la
plataforma WebinarJam.

Fortalecer las relaciones internacionales: se logro
avanzary a las tareas pendientes de este

2
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o

2
%

2
%
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Promover el crecimiento integral de los
agremiados: se organizaron charlas virtuales
gratuitas, tales como habilidades blandas, mercadeo,
ventas y administracion, entre otras.

Incentivar la investigacion para los profesionales
del CTCR: debido a la pandemia y el proceso que
implica conformar una revista cientifica, se replantec
este objetivo para transformarse en Revista Digital
Academica, por lo que algunas tareas requeridas
para su desarrollo tendran continuidad en 2021.
Crear procesos de calidad en la atencién del
agremiado: objetivo cumplido.

Promover facilidades y mejoras ambientales: se
cumplio el objetivo en un alto porcentaje y a causa
de la pandemia, las tareas pendientes que dependen
de presencialidad tendran continuidad en el 2021.
Ampliar alcance del Departamento en todas las
profesiones: algunas de las tareas que implica este
objetivo tendran continuidad en 2021.




|

PROGRAMA:
APRENDO EN CASA
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Como ya se menciond en el apartado anterior, debido
a las medidas sanitarias implementadas a nivel pais
por causa de la pandemia del COVID-19, a partir de
marzo del 2020, la nueva Direccion Academica se vio
en la necesidad de readaptar sus estrategias
operativas hacia la virtualizacion de las actividades.

De tal necesidad surgié la implementacion del
programa Aprendo en Casa, que articulandose con el
objetivo estratégico “Plan de formacion crezcamos
juntos” se transformd en un gesto solidario entre
nuestra comunidad profesional, de manera que los
agremiados que se vieron forzados a suspender
indefinidamente su trabajo por la situacion sanitaria, al
menos, pudiesen adquirir herramientas que luego les
permitieran agregar valor a su ejercicio clinico. Es asi
como se desarrolla un cronograma de charlas online
gratuitas impartidas voluntariamente por profesionales
incorporados al CTCR, donde se fomenta el
intercambio de conocimiento entre pares.

Imagenes 1a y 1b: CONVOCATORIA Y DIFUSION DE
LA INICIATIVA APRENDO EN CASA

o compartir ideas, tips,
herramientas y proyectos cor

EE———— . A

nagen 10

/t:z--.

compieto o =

v Area profeconad
que desempena

Titulo:
wdo en Casa
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horarie

REQUISITOS
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Consideraciones:

Se generod una invitacion abierta para que cada profesional
interesado en sumarse a esta iniciativa colaborara de
manera voluntaria desarrollando un tema (o varios) para
exponer de forma virtual, mediante la plataforma de Zoom
y el canal de YouTube del CTCR. Dichas charlas han sido
desarrolladas con una duracion aproximada de 60 minutos
por tema, procurando que cada expositor optimizara el
aprovechamiento de los contenidos planteados, de tal
manera que en cada caso se lograra un aporte de valor.
Cada expositor y tema fue previamente validado por una
comision revisora integrada por un miembro del Comite
Académico y otro de Junta Directiva, ambos representantes
de cada area profesional adscrita al CTCR.

Alcance:

Se ha procurado la participacion e impacto de la mayor
cantidad posible de agremiados, contabilizandose de marzo
a octubre 2020, 34 charlas online gratuitas ofrecidas a toda
nuestra comunidad gremial, con temas que abarcaron
desde lo especifico de cada una de las seis areas
profesionales representadas por el CTCR, hasta diversidad
de topicos multidisciplinarios.

Imagen 2: CONVOCATORIA Y DIFUSION DE LA

INICIATIVA APRENDO EN CASA

-
APRENDO
EN
CASA

lrn.)gor\ w2

Fuente: Dpto Comunicacion
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TERAPIA OCUPACIONAL

TERAPIA DEL LENGUAJE

IMAGENES DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS
IMPARTIDAS DE MARZO A OCTUBRE 2020. Fuente Dpto Comunicacion CTCR.
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FISIOTERAPIA

MULTIDISCIPLINARIO

IMAGENES DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS
IMPARTIDAS DE MARZO A OCTUBRE 2020. Fuente Dpto Comunicacion CTCR.
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OCUPACIONAL

TERAPIA

MULTIDISCIPLINARIO

IMAGENES DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS
IMPARTIDAS DE MARZO A OCTUBRE 2020. Fuente Dpto Comunicacion CTCR.
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MULTIDISCIPLINARIO

IMAGENES DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS

IMPARTIDAS DE MARZO A OCTUBRE 2020. Fuente Dpto Comunicacion CTCR.
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ESTADISTICAS DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS

Gréfico 1_ Charlas impartidas segun area profesional Resultados
------------------------- .13-
_____________________________________________ Como resultado, tenemos que, de un total
de 34 charlas impartidas:
----------------- g > 38% corresponden a 13 temas
____________________________ . multidisciplinarios.
> 23% a 8 temas de Terapia Ocupacional.
""""""""""""""""" S R . R o .
> 21% a7 temas de Fisioterapia.
1 1 1 B BN > 9% a 3temas de Terapia del Lenguaje.
..‘ paei—— ——— > 3% a1ltema de Audiologiay TL.
e ) © o ° o o > 3% a1ltema de Imagenologia.
P < = C < 3 = o : : :
> 2 Z % z 3 > 3% a1ltema de Terapia Respiratoria.
g ¢ g5 ia : TH
8 < g F: c o § §
2 . E
3

Fuente: Direccion Académica 2020



ESTADISTICAS DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS

Grafico 2_ Facilitadores voluntarios segun area Resultados
profesional

Las charlas gratuitas que voluntariamente han
impartido los miembros de nuestra comunidad

N profesional se desglosan de la siguiente manera:
5 S > 29% (10 temas) por Fisioterapeutas.
3 n > 26% (9 temas) por Terapeutas Ocupacionales.
> 15% (5 temas) por el Departamento. Legal del
1 1 1 1
. . CTCR.

> 9% (3 temas) por Imagenodlogos.
e o o o o ] ° o o :
g = g u £ 8 E o > 9% (3 temas) por Terapeutas del Lenguaje.
E Eg ‘é, § ‘g% g g 3 'g E > 3% (1tema) por Audidloga y Terapeutas del
c B8 3 4§ B¢ § § 3§ B8 Lenguaje.
. . B % > 3% (1tema) por mercadologo.

> 3% (1tema) por el Departamento de Comunicacion

Fuente: Direccion Academica 2020 del CTCR.
> 3% (1tema) por Terapeuta Respiratorios.
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ESTADISTICAS DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS

Gréfico 3_ plataformas virtuales mas utilizadas en las Resultados

charlas
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Fuente: Direccion Académica 2020

Buscando lograr un mayor alcance de difusion, desde
plataformas accesibles y de facil manejo para los
agremiados, nuestras charlas se han desarrollado de la
siguiente manera:

>  44% (15 charlas) Se han transmitido por Zoom.

> 35% (12 charlas) Se transmitieron por YouTube.

> 21% (7 charlas) Se han transmitido simultaneamente
por Zoomy YouTube,
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ESTADISTICAS DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS

Gréfico 4_ Participacion de agremiados durante las Resultados

charlas

i
L]
g
[
=g
=

De las 34 charlas ofrecidas voluntariamente
11 T por los agremiados que han colaborado en
----------- esta iniciativa;

5 5 > Un 6% (con 2 charlas) participd en marzo.
g 4 > Un 32% (con 11 charlas) colaboro en abril.
2 2 > Un 14% (con 5 charlas) lo hicieron en mayo
. ________ '"_ y junio respectivamente.
- - - > Un 9% (con 3 charlas) nos apoyo en julio.
- g " : g e e > Un 6% (con 2 charlas) en agosto y
B < 3 3 8 - g setiembre respectivamente.
< E E > Y un 12% (con 4 charlas) participo en

octubre.

Fuente: Direccion Académica 2020
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CONCLUSIONES:

El mayor porcentaje de temas impartidos gratuitamente se programo con topicos multidisciplinarios
que favorecieran con consejos y herramientas a la mayor cantidad posible de areas gremiales
representadas por el CTCR.

Los agremiados de las areas de Fisioterapia y Terapia Ocupacional son los que mas cantidad de temas
para charlas gratuitas han aportado al CTCR, este resultado nos permite identificar que las otras areas
gremiales deben ser incentivadas para aumentar y mejorar su participacion respecto al intercambio de
conocimiento dentro de la colectividad gremial.

Conforme se fueron organizando las charlas, se pudo observar que la plataforma mas amigable para
su desarrollo es Zoom, sin embargo, tambien se concluyo que la transmision simultanea entre esta y
YouTube permitia optimizar nuestra capacidad de alcance al agremiado, ya que en dicho canal,
ademas, quedan disponibles para quienes quieran ver los videos nuevamente o revisar el material
despues, si no tuvieron oportunidad de ver la transmision en vivo.

Durante los meses de abril, mayo y junio, obtuvimos una mayor participacion de agremiados en el
desarrollo de las charlas, siendo este el periodo de mayores restricciones por las medidas sanitarias
implementadas en el pais; inferimos que fue el lapso en que nuestra comunidad profesional contd con
mayor disponibilidad horaria.

Fuente: Direccion Académica 2020.



Tabla #1, AUDIENCIA Y VISUALIZACION DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS

N° ALCANCE (VISUALIZACIONES)
ZOOM | YOUTUBE

1 Coma manterer un equilibrio acupacional cuando Las ccupaciones significativas y roles cambian 390

2 El aporta v cuidado desde |a Terapia Respiratonia, ante el COVID-1g 361

3 Literatura cientifica y cuales bases de datos ulilizar para poder acceder a informacion veraz 196

4 Usa de rutinas para La slencién terapéutica de personas con TEA 16g0

5 El u=o sequmn de agentes fsieos en personas con cancer, Precauciones y Contraindicaciones. BEg

6 Identificar alteraciones de swelo pélvico, para referir apropiadamente a las dreas de especialidad 17

7 Hidroteragia: plansamients do actividades y manejo de grupes en el agua 619

8 Trabaje Interdisciplinans del Audiclagn y el Terapia del Lenguaje, de personas con péndida auditva 1257

9 Trastomos deglutorios y disfagia desde un enfoque sensorial y motor oral 23

1'D Estrategias de abordaje para majorar la calidad de vida del paciente VIH 26 23

11 La productividsd v el entorme eficents para teletrabaar 23 83

12 Estrategias de TO en el abordaje de personas en situackin de calle. ante el COVID-10 36 49

13 Anatomia radiolégica de torax: patrones de campos aéreos ¥ palmones en Rx convencionales 26 o]

14 Usa de planes domédslions como estralegia de tratarmients en la Terapia Ocupacional 26

15 Técnicas de relajacion para profesionales de La salud 4

) [ J Feces Sociales en tiempos de Covid 17 45

1 ? Emprender en tempos de crisis y pandemia i8 [

Fuente: Direccion Académica 2020.
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Tabla #1, AUDIENCIA Y VISUALIZACION DE LAS CHARLAS ONLINE GRATUITAS

Retos de TO en Cuidados Paliativos en Costa Rica

Relaciones laborales y contratos por servicios profesionales 21 85
Trastomos neuro musculoesqueléticos del complejo articular del hombro en cancer de mama 43

Identificando la somatodipraxia en nifios. 83 168
Estrategias para trabajar atencion, memeona y organizacion en la persona con demencia 68

Recomendaciones para la Valoracion fisioterapéutica en personas con cancer 23 113
Impacto de las conductas no adaptativas en la vida diaria de las personas con sindrome demencial 30

Implicaciones de la emergencia nacional en |a prestacion de servicios de terapia 50

Impacto de la TO en el contexto oncolégico basado en el Modelo de la Ocupacién Humana (MOH) 77 113
Disefio de un programa de ejercicio multicomponente para adultos mayores con sarcopenia 32 160
(Como digitalizar sus servicios y convertir su conecimiento y experiencia en un mejor producto? 13 33
Generalidades en cuidados paliativos y rol del fisicterapeuta. 15 59
Generalidades sobre el consentimiento informado 11 i
Diafragma, Fascia y sus implicaciones terapéuticas 26 61
Habilitacién de establecimientos de salud 14 51
Atencion integral del cancer de mama desde una mirada transdiciplinaria 45 31
Cobro de servicios en las profesiones adscritas al CTCR 18 60

Fuente: Direccion Académica 2020.




PROYECTO
PODCAST
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En junio del presente ano, el tesorero de Junta Directiva y representante de Terapia Ocupacional, Lic. Francisco Monge,
presenta el proyecto PODCAST CTCR y delega en la Direccion Académica su desarrollo. Se trata de la implementacion de una
plataforma para podcast, que formara parte de las diferentes iniciativas que han surgido como acciones emergentes a la
crisis sanitaria que persiste en nuestro pais y el mundo; con la cual se procura llevar un beneficio a toda la comunidad gremial
del CTCR.

Objetivos del Podcast CTCR:
1. Lograr un mayor acercamiento de los agremiados hacia el CTCR.

2. Mejorar el posicionamiento del agremiado como profesional competente e idoneo en su area de intervencion.
3. Facilitar la exposicion y promocioén de los profesionales participantes.

Los agremiados contaran con una planificacion continua de transmisiones sobre diversos topicos de interés en nuestras areas
profesionales, donde la propia colectividad gremial genere un intercambio de conocimientos a través de modalidades como
mejores practicas de sesiones clinicas, foros, entrevistas con guias tematicas generadas por comisiones profesionales
previamente designadas, entre otras dinamicas.

Este, ademas, busca constituirse en un beneficio mayor al agremiado, al aportarle contenidos de valor en forma versatil, muy
accesible, gratuita la mayoria de las veces y de bajo costo cuando implique algun pago de suscripcion. Ademas, se espera
que contribuya a generar alianzas y vinculos colaborativos con otros colegios profesionales, instituciones, academia y
asociaciones nacionales y extranjeras, lo que, a su vez, abra la posibilidad al fomento de relaciones e intercambios con
profesionales y capacitadores de alto nivel.
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Avances del proyecto

Se tiene como plazo hacer su lanzamiento al publico en enero 2021 con un programa “piloto” gratuito, disponible solo para
agremiados. Para su implementacion y seguimiento, fue conformada una comision de apoyo integrada por representantes de
varios Departamentos del CTCR y cuya coordinacion se asigno a la colaboradora Grace Zamora, asistente de Comunicacion y
Direccion Academica.

A principios de agosto del presente ano, se realizo la primera grabacion que, en apego a las medidas sanitarias vigentes, se
efectud de forma totalmente virtual mediante la plataforma Zoom. Se traté de una entrevista a cuatro invitadas, todas
profesionales de nuestra comunidad gremial y funcionarias del Centro Especializado para la Atencion de Pacientes con
COVID-19 (CENARE-CEACO); cuyo enfoque fue precisamente la labor que realizan las profesionales en la atencion de dicha
poblacion, al ser indudablemente un tema en tendencia, pero mas alla de ello, por el interés y conciencia sobre la clara
necesidad de visibilizar de mejor manera el quehacer y protagonismo de nuestros agremiados ante este reto sanitario.

El 21 de agosto se realizd la segunda grabacion, en este caso a un invitado internacional, directamente desde Espana,
colaborod para el PODCAST CTCR Eduardo Fondevilla, un reconocido Fisioterapeuta y referente en el tema de razonamiento
clinico.
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Un espocio creado por of Coleglo de Terapeutas de Costa Rka

IMAGENES DEL FUTURO SITIO WEB PODCAST CTCR
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Fuente: Direccion Académica 2020.



PROGRAMA DE CURSOS SUBVENCIONADOS

Debido a que la crisis sanitaria impidié temporalmente realizar la ejecucion semestral del presupuesto de becas 2020, en
septiembre del presente ano, se decidio utilizar la linea presupuestaria disponible para favorecer a los agremiados con un
Programa de Cursos Subvencionados que permitiera llevar las siguientes opciones de capacitacion a nuestra comunidad
profesional:

Cursos subvencionados al 100% (gratuitos al agremiado, el coste del pago al facilitador lo asume en su totalidad el
CTCR).

Cursos subvencionados parcialmente (el agremiado paga un monto inferior al valor real del curso, la diferencia en
costes de inversion la asume el CTCR).

A noviembre 2020, de este programa se han organizado los siguientes cursos:
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Aplicacion de Nuevas Tecnologias, Electroestimulacion en Terapia del Lenguaje, Nivel |, Parte Teorica, curso
internacional, modalidad virtual, de 70 horas, subvencion parcial, abierto con una matricula y participacion efectiva de
20 personas.

Angiotomografia, curso internacional, area de Imagenologia, modalidad virtual, de 3 horas, subvencion al 100%, abierto
con una matricula de 50 personas y una participacion efectiva de 32 asistentes.

Abordaje Fisioterapeutico del Paciente post COVID-19, curso nacional, area de Fisioterapia, pero abierto a otras areas
afines, modalidad virtual, de 3 horas, subvencion 100%, con una matricula de 119 personas y una participacion
efectiva de 80 asistentes.



IMAGENES DE LOS CURSOS DEL PROGRAMA DE
SUBVENCION REALIZADOS

Electroestimulacion en TL Angiotomografia Paciente Post COVID 19

Fisloteropdutico en
ol Paclente Post Covid 19

ﬁ SN 1 00 DX & B 00 rave NS N Sul 2030
Angilotomegrefia: - Lo
Conceptos y Aplicaciones DIRIGIDO A FISICTERAPEUTAS / DE INTERES PARA AREAS AFINES

S A CURSO ONLINE

Aplicocién de Nuevas Tecnologios en lo
Terapia del Lenguaje, Nivel 1
Electroestimulacion, Porte Virtual

O © o de
7322 y comes gromaes@ctorer

DIRIGIOO A LICENCIADOS EN TERAPIA DE LENGUAJE,
PROFESAIONALES TN LOGOPEDIA ¥ FONCAUDIOLOGIA

42 Fuente: Direccion Académica 2020.



CONGRESOS VIRTUALES DE FISIOTERAPIA
Y TERAPIA DEL LENGUAJE

En agosto 2020, se determina que, en procura de seguir generando
actividades gratuitas de valor académico y cientifico a nuestros
agremiados, se mantendran las programaciones para los congresos
de las areas profesionales que deseen gestionarlos, no obstante,
debido a las medidas sanitarias vigentes y por primera vez en el
CTCR, estos se realizaran de manera totalmente virtual.

Es asi como los representantes en Junta Directiva de las siguientes
areas delegan en la Direccion Académica el apoyo y coordinacion
para la logistica y ejecucion de los Congresos de Fisioterapia y
Terapia de Lenguaje; el primero llevado a cabo del 7 al 11 y el
segundo del 21 al 26 de septiembre del presente ano. Ambos se
realizaron desde la plataforma online de Webinarjam y sus alcances
se describen en el siguiente detalle:



2% ¢ |lICONGRESO

'M\ DE TERAPEUTAS DE CR

CONGRESO VIRTUAL
FISIOTERAPIA

2020
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000

MAS INFORMACION: INFO@CTCR.CR

Fuente: Direccion Académica 2020.

CONGRESO VIRTUAL FISIOTERAPIA

Cratuito para agremiados al dia con el pago de
sus obligaciones ante el CTCR

Los expositores fueron 32 profesionales
nacionales, expertos en 11 diferentes areas de
abordaje de la fisioterapia contemporanea,

Se logro una asistencia de 226 personas.

Se desarrollaron un total de 16 actividades: 10
charlas, 4 conversatorios vy 2 foros,
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2% ¢ |IICONGRESO
DAY DE TERAPEUTAS DE CR

CONGRESO VIRTUAL
TERAPIA DEL LENGUAJE

sooll  21al26 :
asoo)  de septiembre

MAS INFORMACION: INFORCTCR.CR

JAM

Fuente: Direccion Académica 2020.

CONGRESO VIRTUAL TERAPIA
DEL LENGUAJE

Cratuito para agremiados al dia con el pago de
sus obligaciones ante el CTCR

L os expositores fueron 12 profesionales
Internacionales, expertos en diferentes areas
de abordaje de la Terapia de Lenguaje.

Se logro una asistencia de QO personas.

Se desarrollaron un total de 13 charlas.



ACTIVIDADES GREMIALES

CONVERSATORIO SOBRE CANCER DE MAMA

En el marco del Dia Internacional de la Lucha contra el Cancer de Mama, el 19 de octubre se organiza, junto con la
representante del area de Imagenologia en Junta Directiva, el Conversatorio Atencion integral del cancer de mama
desde una mirada transdisciplinaria, que logro reunir a un panel experto conformado por una Fisioterapeuta, un
nutricionista, una Imagenologa, una Terapeuta Ocupacional y una representante de la Federacion ONG de Pacientes
Costa Rica, dedicada al apoyo de personas sobrevivientes de cancer. Dicha actividad contd con una audiencia de 45
personas, ademas de dar apertura a una eventual alianza con dicha Federacion para seguir organizando actividades
conjuntas.

Descripcion.

e Gratuito y abierto a todo publico.

Fuente: Direccién e i e e Reuniod a 5 panelistas expertos en abordaje de

et s Vel g b

L

Académica 2020. s pacientes oncoldogicos.

e Se logro una audiencia de 45 personas.
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ACTIVIDADES GREMIALES

CELEBRACION DEL DIiA MUNDIAL DE LA TERAPIA OCUPACIONAL

El 27 de octubre de 2020, en el marco de la celebracion supracitada, la Direccion Academica coordind el apoyo
logistico y transmision de una actividad virtual alusiva, organizada por el senor Francisco Monge representante de
dicha area en la junta Directiva del CTCR. El evento incluyo un conversatorio con €l como moderador y dos personas
con discapacidad invitadas a exponer sobre sus experiencias personales, retos y estrategias por desarrollar desde las
areas profesionales representadas en nuestro colegio profesional, asi como de un espacio ludico con musica para
esparcimiento y disfrute de la audiencia, se obtuvo, segun los registros, una audiencia de 38 personas.

i‘l 17 qe Ocvizaw 2000 m

DE LA TERAPIA
OCUPACIONAL

ISU PRESENCIA ES
MUY IMPORTANTE
PARA NOSOTROS!

Fuente: Dept.

Comunicacion CTCR 2020 DIA MUNDIAL

OCUPACIONAL

AL ESPCRAMOL

—e
TERRPELITAS
27 de Octubre 2020 %
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CURSOS DE ETICA

El tutelaje de estos cursos contintia en manos del Tribunal de Etica,
mediante la plataforma MOODLE. Durante el presente ano, se han
organizado cuatro cursos, cuya estadistica reporta dicho tribunal y se
presenta a continuacion:

Tabla #2, Cursos de Etica realizados durante el 2020

PERSONAS MATRICULADAS

1 22 de febrero 2020 43 participantes
2 30 de mayo 2020 54 participantes
3 29 de agosto 2020 64 participantes
4 2 de noviembre 2020 100 participantes

Fuente: Tribunal de Etica 2020.
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DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
Y PLATAFORMA
DE SERVICIOS

El presente Iinforme corresponde a las
actividades y logros del Departamento
Administrativo vy la Plataforma de Servicios
durante el periodo de octubre de 2019 a
octubre de 2020, de conformidad con el Plan
Estrategico del Colegio de Terapeutas de Costa
Rica.




Generalidades

En primer lugar. se debe sefalar que, de conformidad con lo Tabla #3, Total de colegiados por area profesional
establecido en la Ley numero 8989 de Creacion del Colegio de

Terapeutas de Costa Rica, este ente publico no estatal esta
conformado por los profesionales en las areas de Audiologia, PROFESIONES CANTIDAD

Imagenologia Diagnostica y Terapéutica, Fisioterapia, Terapia del Terapia Fisica 3179
Lenguaje, Terapia Ocupacional y Terapia Respiratoria. Terapia del Lenguaje 899
Para el periodo 2019-2020, se llevaron a cabo cinco actos de ' . .
juramentacion e incorporacion ordinarios a este Colegio profesional, Terapla Respwatoma 349
adicionalmente, se programaron variados actos extraordinarios y se Terapia Ocupacional 292
logro la juramentacion de un total de 286 nuevos incorporados. ] )
Dichos profesionales han cumplido a cabalidad los requisitos AUdIOlogla 202
establecidos por la normativa del Colegio de Terapeutas de Costa Imagenotogia 167
Rica. : :

Docentes con énfasis en
Las fechas de juramentacion se agendan de manera estrategica Terapia del Lenguaje 28
segun las fechas de graduacion de las distintas universidades que Total 5116

ofrecen las carreras que alberga el Colegio de Terapeutas.

Asimismo, cabe rescatar que, en la actualidad, el Colegio cuenta
con un total de 5116 colegiados a la fecha de redaccion de esta
memoria, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
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Fuente: Base de datos del Colegio de Terapeutas.
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Grafico 5. Cantidad de Colegiados por area profesional
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Fuente: Base de datos del Colegio de Terapeutas.

En relacion con los datos senalados
anteriormente, resulta relevante indicar que,
actualmente, se cuenta con una poblacion de
4122 profesionales de género femenino y 994
profesionales incorporados de género masculino.
Asi, se obtienen los siguientes datos
porcentuales:
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Tabla #3, Distribucion de terapeutas por grupos etarios

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD

52

RANGOS TF | TL TO TR | AU IT | DE TOTAL %
21 ANOS A30ANOS | 909 | 260 | 114 | 132 | 94 | 110 | 7 |1626|32%
31 ANOSA40ANOS |1860| 514 | 143 | 157 | 82 | 35 | 17 |2808|55%
41 ANOSAS50ANOS | 317 | 86 | 29 | 43 | 18 | 11 4 | 508 | 10%
51 ANOSAG0ANOS | 53 | 28 | 3 14 7 9 0 | 114 | 2%
61 ANOSA70ANOS | 40 | 11 3 3 | 2 0 60 | 1%
TOTAL 3179 | 899 | 292 | 349 | 202 | 167 | 28 | 5116 100%

Fuente: Base de datos del Colegio de Terapeutas.
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Grafico 7: Distribucion de terapeutas por grupos etarios
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Fuente: Base de datos del Colegio de Terapeutas.

Como puede extraerse de la informacion anterior, la edad promedio de los profesionales agremiados al Colegio de
Terapeutas se encuentra entre los 21 y 40 anos. Siendo que se trata de poblacion joven, se considera importante
realizar constantes actividades de capacitacion en diversas areas, tanto relacionadas directamente con su profesion

como otras que les permitan desarrollar competencias para ingresar y mantenerse en el mercado laboral
costarricense.



Objetivos Estrategicos y sus principales alcances

De conformidad con el Plan Estrategico planteado para el Colegio de Terapeutas de Costa Rica,
se establecieron objetivos estratégicos en dos ejes elementales: (i) Acercamiento al agremiado;
(il Excelencia operativa. En dichas areas se ha enfocado el trabajo del Departamento
Administrativo del Colegio de Terapeutas.

A continuacion, se resumen las principales acciones realizadas por el Departamento, de
conformidad con cada objetivo estratégico planteado para el periodo 2019-2020.

Es importante mencionar que, para cada objetivo estratégico, se proyectaron diferentes
actividades, las cuales fueron acompanadas de indicadores de exito de conformidad con las
tareas encomendadas a cada Departamento.

De conformidad con lo anterior, a continuacion, se enlistan los principales logros de este
Departamento para el periodo en cuestion:
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Para el eje Acercamiento al agremiado, se plantearon varios objetivos especificos para el periodo que
Nos ocupa, a saber:

En primer lugar, se planted como objetivo, desarrollar nuevas alternativas de comunicacion con los
profesionales que alberga el Colegio. El segundo objetivo fue mantener fidelizada la base de datos y
como tercer objetivo, se establecid la necesidad de profundizar el canal digital como el preferente
para la relacion con los agremiados del CTCR.

El Departamento Administrativo realizé actividades variadas por cada uno de los objetivos, con el fin
de lograr el cumplimiento de los indicadores de exito asignados.

Asi, se realizd una revision exhaustiva de todas las alternativas de comunicacion que se debian
implementar para los profesionales que alberga el Colegio, como lo son: chat de consultas en la
pagina web, chat de WhatsApp en la pagina web, pestana de Bolsa de empleo y pestana de
Oportunidades (alquiler de espacios para los profesionales y venta de equipos), ambos en la pagina
web. Todo lo anterior se encuentra activo, en funcionamiento y en constante actualizacion.

También se crearon herramientas en las cuales se llevara un control y seguimiento del cumplimiento,
asi como la busqueda de mejora y crecimiento, de conformidad con las necesidades actuales de este
colegio profesional.
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Fuente: Departamento Administrativo-Plataforma de servicios.
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Por otra parte, con el fin de facilitar el acceso de la informacion del Colegio a los agremiados que se presentan en las
instalaciones, se instalé una pizarra informativa, material de apoyo impreso y videos ilustrativos proyectados en nuestra
sala de espera y en la Plataforma de Servicios; esto con el fin de que el agremiado cuente con toda la informacion
necesaria, accesible y actualizada para realizar cualquier tramite, asi como proporcionar informacion que sea relevante
para futuras gestiones que deba realizar ante el Colegio de Terapeutas.

Imagenes de las
Instalaciones sobre la
existencia del material de
apoyo, respecto a
iInformacion del Colegio

Fuente: Departamento Administrativo-Plataforma de servicios.



59

Asimismo, en conjunto con el Departamento de Comunicacion, se han realizado, a lo largo del periodo,
diferentes campanas en las redes sociales, con el fin de informar a todos los profesionales acerca de
las nuevas herramientas con las que cuenta el Colegio para realizar cualquiera de los diferentes
tramites, o bien, para tener una comunicacion mas directa y evacuar las consultas por distintos medios.

Con dichas campanas, ademas, se ha dado a conocer la Bolsa de empleo y la pestana de
Oportunidades, las cuales son de acceso para cada uno de los profesionales que alberga este Colegio
y para terceras personas. También se creo, durante este periodo, un formulario virtual con el fin de
realizar la actualizacion de los datos de cada profesional en las bases de datos del Colegio, el cual se
enviara a todos los profesionales.

Al respecto, es importante mencionar que, con colaboracion del Departamento de Comunicacion, se
realizaron diferentes acciones para contribuir en el cumplimiento de este objetivo, siendo algunas de
ellas, la gjecucion de campanas en redes sociales, envio del formulario en boletines informativos,
acercamiento por via telefonica, implementacion de videos ilustrativos, entre otros.

Todas estas funciones tienen como meta primordial alcanzar el mayor porcentaje de la base de datos
fidelizada y poder garantizar, a su vez, el acercamiento con el agremiado, en lo que se refiere a
capacitaciones, actividades, convocatorias e informacion general, importante y pertinente a nuestro
Colegio. El objetivo en cuestion no se logro cumplir en su totalidad, por lo que se continuara trabajando
en el periodo 2020-2021.



Imagenes sobre la existencia del formulario para la actualizacion de informacion.

Fuente: Departamento Administrativo-Plataforma de servicios.
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En otro orden de ideas, con el fin de brindar beneficios adicionales a los agremiados, el Departamento
Administrativo ha trabajado en la implementacion de los tramites de forma digital y en linea. Algunos de
los que se realizan de esta manera son: inscripciones al curso de Etica, solicitudes de certificaciones,
solicitudes de titulo social de Doctor/a y sello blanco, requisitos y calendarios de las juramentaciones e
incorporaciones anuales, solicitudes de congelamientos, jubilaciones y desafiliaciones, solicitudes de
regencias, reposiciones de credenciales, entre otros.

Asi, actualmente, se cuenta con diferentes y accesibles opciones para que el profesional realice sus
tramites, ademas, se otorga acompanamiento y guia a lo largo de cada procedimiento.

También, en conjunto con el Departamento de Comunicacion, se realizaron diferentes acciones con el
fin de dar a conocer estas nuevas modalidades de servicios, para lo cual se gjecutaron campanas en
redes sociales, informacion en el boletin informativo, implementacion de videos ilustrativos, entre otros.

Estas acciones estan dirigidas a garantizar el canal digital como el preferente para la realizacion de los
tramites ante el Colegio y que el mayor porcentaje de las gestiones se realicen por estos medios. En
todo caso, este objetivo se reforzara durante el periodo 2020-2021.
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Imagenes de comunicados sobre tramites en linea.
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En cuanto al eje estratégico de excelencia operativa, por medio de este, el Colegio de Terapeutas de Costa Rica
pretende lograr un flujo permanente de valor hacia los agremiados.

La excelencia implica la necesidad de mantener la correcta realizacion de los procesos por parte de todos los
colaboradores y enfocado en estos cuatro objetivos, que son: asegurar un servicio al cliente efectivo en pro de las
necesidades del agremiado, implementar una gestion de competencia para los colaboradores, procurar herramientas de
mejora para el clima organizacional y fortalecer la comunicacion interna y hacia la estructura externa del Colegio.

Dentro de las acciones realizadas por el Departamento Administrativo, en este sentido, se tiene la implementacion de un
formulario virtual para evaluar el servicio al cliente recibido por los agremiados que acuden a las instalaciones de este
colegio profesional. La informacion proporcionada por los agremiados permite crear estrategias de mejora en los
servicios que se brindan.

Ademas, como apoyo a lo anterior, se cred una herramienta de registro y control de cada una de las respuestas
brindadas por los agremiados, con el fin de trabajarlas por medio de un KPI (Key Performance Indicators) para procurar la
mejora constante en cada uno de los procesos.

También, se cre6 un manual de respuestas automatizadas, el cual tiene como meta estandarizar la informacion que se
proporciona a los agremiados, desde el Colegio de Terapeutas. Este objetivo se continuara fortaleciendo y actualizando
en el periodo 2020-2021.

Por otra parte, se ejecutaron dos capacitaciones sobre servicio al cliente para los colaboradores, con el fin de mejorar en
dicha area. Estas estuvieron a cargo del Departamento de Comunicacion. El Colegio, ademas, lleva a cabo acciones de
capacitacion tomando como base situaciones reales, de las cuales se pretende que los colaboradores desarrollen
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempeno de una funcion laboral. Con ello, no solamente se busca
una mejora en el ambiente laboral, sino que, ademas, obtendra un capital humano mas competente.
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La capacitacion, como todo proceso educativo, cumple una funcion de eminente importancia: la formacion vy
actualizacion de los recursos humanos, impactando en el individuo como progreso personal y en beneficio de sus
relaciones con el medio social, incluido su trabajo.

Por lo anterior, se observo, en conjunto con las jefaturas de cada departamento, una identificacion de las necesidades de
crecimiento profesional de cada area y se cred un cronograma de capacitacion interna, el cual fue cumplido de manera
parcial.

Lo dicho repercute de manera directa en la mejora del desempeno de los colaboradores y, a su vez, en la atencion de los
agremiados y sus necesidades, fomentando el desarrollo integral de los colaboradores y en consecuencia del Colegio
de Terapeutas.

Otro de los objetivos planteados fue la disminucion de los riesgos de trabajo y, por ende, la contribucion al mejoramiento
de la productividad, servicio y calidad, para facilitar la consecucion de las metas establecidas. Este objetivo y la
capacitacion que se indico anteriormente se reforzaran durante el periodo 2020-2021.

Por otra parte, en relacion con la necesidad de procurar herramientas de mejora para el clima institucional, se llevaron a
cabo diferentes actividades, entre ellas la gestion de competencia hacia las jefaturas, la creacion de una politica de
evaluacion de desempeno para los colaboradores y el cronograma para estas. Tambien se establecieron politicas de
reuniones uno a uno y 360, asi como una correspondiente a incentivos, reuniones generales, de jefaturas y con la
Presidencia. En dichas reuniones se trataron temas de interés para el personal, retroalimentacion sobre las acciones
llevadas a cabo, areas de mejora y fortalecimiento del trabajo en equipo, entre otras. Se cred una brigada de
emergencias, que implementara el plan de emergencias en el periodo 2020-2021.

Finalmente, también se logré crear un lineamiento de gestion de comunicacion interna, como refuerzo a la filosofia
empresarial y se implemento un boletin informativo para los colaboradores, en el cual, de manera mensual, se comunica
sobre los proyectos en los que se trabaja y los avances de cada uno de los departamentos.
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DEPARTAMENTO CONTABLE 2020

El Departamento Contable tiene la responsabilidad de trabajar estrechamente con la Direccion
Ejecutiva en la elaboracion, revision y seguimiento de la ejecucion de los presupuestos; en la
elaboracion de los flujos de caja y administracion de los fondos; en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del Colegio, en la gestion de cobros y en la gestion de pagos, asi como de
registrar y clasificar la informacion de cada una de las transacciones efectuadas y presentar
regularmente los informes financieros.

Durante este periodo, el Departamento Contable desarrolld unos objetivos estratégicos
orientados a los tres ejes estrategicos; Acercamiento al agremiado, Crecimiento profesional y
Excelencia operativa, para lo cual se desarrollaron diversas actividades e indicadores de éxito.

Nuestra obligacion y responsabilidad para el siguiente periodo es seguir fortaleciendo los
controles necesarios para asegurar la transparencia en la gestion financiera, mantener la
colaboracion activa en conjunto con los demas departamentos en la mision del Colegio y
promover los valores de eficiencia, equidad, aprendizaje, compromiso y cooperacion.



ACERCAMIENTO AL AGREMIADO
DEPARTAMENTO CONTABLE

El primer objetivo planteado fue asegurar un servicio al
cliente alineado a la mision del Colegio, por lo cual se
llevaron a cabo actividades de capacitacion para el
Departamento de Cobros en temas como cobranza de
alto nivel y en nuevas tendencias de servicio al cliente.
Ademas, se trabajo en completar y depurar la base de
datos de scripts que permitan una interaccion cordial y
respetuosa con el agremiado y al mismo tiempo que sea
efectiva en gestion de cobranza.

Otro objetivo planteado fue ofrecer oportunidades en
mejoras de proceso de pago de colegiaturas. Por ello se
llevaron acciones tendientes a implementar y divulgar el
uso de la aplicacion Qpago, la cual es una aplicacion
desarrollada por la empresa Gestion en Tecnologia e
Informacion, esta facilita consultar y pagar desde el
celular las mensualidades. También se ha estado
trabajando en habilitar los pagos por conectividad en la
pagina del BAC San José y en los Rapibac, asi como
habilitar un boton de pago en la pagina web del Colegio
por medio de la plataforma del Banco Nacional y
también el pago mediante el SINPE Movil.



CRECIMIENTO PROFESIONAL
DEPARTAMENTO CONTABLE

Durante este periodo, el Departamento Contable efectud varias actividades de capacitacion interna con el
objetivo de que todos los integrantes tuvieran conocimientos de las funciones principales de los demas puestos,
con el fin de conocer los alcances de las funciones de todo el departamento y estar preparados para asumir las

funciones de otros puestos.
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EXCELENCIA OPERATIVA
DEPARTAMENTO CONTABLE

Se ha logrado mantener la transparencia en la gestion financiera por
medio de la verificacion y seguimiento de los controles de ingresos y de
gastos, mediante la vigilancia de la gestion, en consolidar los
procedimientos contables, asi como en la aplicacion de los lineamientos
y reglamentos del Departamento Contable.

Igualmente, se ha logrado mantener una comunicacion constante con
todos los departamentos del Colegio, para la revision mensual de la
gjecucion presupuestaria de cada area y se han programado reuniones
con la Direccion Ejecutiva, la Tesoreria y la Fiscalia para la revision
mensual de los informes financieros.

Se ha propiciado la elaboracion de estrategias tendientes a optimizar el
uso de instrumentos financieros apropiados para aumentar la
rentabilidad de fondos ociosos.

Ademas, para este periodo se contrato, de acuerdo con lo solicitado por
la Asamblea General, la firma de auditores ASCOFI y Asociados, para
que elaborara la reconstruccion de la contabilidad de los periodos 2013,
2014, 2015, y la auditoria de los periodos 2016 y 2017, con el objetivo de
validar la informacion financiera generada en los primeros anos del
Colegio.



INFORME DE COBROS

En el Departamento de Cobros, se realizan todas las gestiones tendientes a lograr la recuperabilidad de las mensualidades
pendientes. En este periodo se realizd una campana de pronto pago a mitad de ano, donde, al realizar la cancelacion de
julio a diciembre, a los que tuvieron afectacion economica a causa de la pandemia, de marzo en adelante se les aplico un
10% de descuento al cancelar; un total de 36 colegiados aprovecharon la promocion con una recuperacion de un ¢1.311.000.
A continuacion se muestra, por terapias, la cartera que manejo el Colegio para el periodo 2019-2020.

Tabla #4 Morosidad segun areas profesionales

. . Morosidad 30-09-2019/ colegiados |Morosidad 30-09-2020/ colegiados
Morosidad por Terapia 4657
Numero de Colegiados Numero de Colegiados
71 64

Audiologia
Docentes con Especialidad 13 13 I Ra1 05 estadisticos
(MEgCICLE 50 64 Del Departamento de
Cobros
Terapia Fisica 1363 1378
Terapia del lenguaje 447 426
Terapia Ocupacional 14 126
Terapia Respiratoria 157 138
Total, Agremiados Morosos 2215 2209
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Grafico 8 muestra porcentual de la composicion de
morosidad por areas profesionales.

® Fisioterapia
Terapia del Lenguaje
@ Terapia Ocupacional
Terapia Respiratoria
RY 2 Audiologia
Docentes con Especialidad
@ Imagenologia

19%

Tabla #5 Gestion de cobro y recaudaciones

62 %
. . Fuente: Datos estadisticos Del Departamento
Cantidad de llamadas del periodo Cantidad de Mensajes
7 de Cobros
5701 35907 :
Recaudado durante el pericdo solo en  Mensualidades regulares
colegiaturas en atraso mayor a 120 dias y por anticipado Total, Recuperado Se muestra en esta tabla la cantidad de
{#90.342.953,00 £214.718.565,00 #305.061.518,00 gestiones realizadas por el Departamento
' : de Cobros, lo recaudado por
mensualidades al dia y recaudado por
Cantidad de campafias | Mes que se realizo Monto recaudado mensualidades en atraso.
1 | 01 Dic 2019 a 31 enero f£17.820.000,00
1 | 18junio 2020 al 31 julio | £1.311.000,00

Fuente: Datos estadisticos Del Departamento
de Cobros
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Gréfico g Morosidad de agremiados a set-2019
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Fuente: Datos estadisticos del Departamento de Cobros

Se muestra en este apartado la
composicion de morosidad por rangos
de tiempo. Es importante resaltar que,
aunque hay una parte de agremiados
en alta morosidad, se ha logrado
reducir la cantidad de profesionales en
mora, tal como se evidencia en la
disminucion en los rangos de
morosidad de 30 a 60, de 60 a 90 y de
Q0 a 120 dias.
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DEPARTAMENTO LEGAL 2019-2020

Generalidades

El Departamento Legal funciona como una dependencia dentro de la estructura administrativa del Colegio de
Terapeutas de Costa Rica, siendo auxiliar en el desempeno de las funciones establecidas para este colegio
profesional. Debido a ello, tiene como funcion brindar asesoria a las dependencias del CTCR, asi como evacuar
las consultas que planteen los agremiados en relacion con aspectos legales de su gjercicio profesional.

Ahora bien, con el fin de llevar a cabo dichas funciones y de conformidad con el Plan Estratégico que se ha
planteado el Colegio de Terapeutas, los objetivos estrategicos de todos los Departamentos, incluido el Legal,
estan orientados en tres gjes, a saber: (lAcercamiento al agremiado; (ii) Crecimiento profesional y (iii) Excelencia
operativa.

Dentro de cada uno de estos ejes, se establecieron, a su vez, objetivos especificos, indicadores de éxito y
alcance, enfocados especificamente al area de trabajo de cada departamento.

Con base en lo anterior, a continuacion, se presenta el informe de labores del Departamento Legal
correspondiente al periodo 2019-2020.
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Respecto al eje de Acercamiento al agremiado, se tiene que algunas de las actividades se encontraban
enfocadas, originalmente, en la realizacion de visitas a las comunidades fuera de la Gran Area Metropolitana, en
las cuales el Departamento participaria brindando informacion acerca de distintos temas de indole legal
relacionados con el gjercicio de las profesiones que alberga el Colegio.

Sin embargo, tomando en consideracion las particularidades que la pandemia por COVID-19 trajo para este ano,
dichas actividades debieron ser replanteadas y para el cumplimiento del primer objetivo estratégico, se optd por
el acompanamiento a los agremiados por medio de charlas transmitidas por medios electronicos y articulos que
se han hecho llegar a los agremiados a traves de las redes sociales y correos electronicos, los cuales se
detallaran mas adelante.

Adicionalmente, se trabajo en comunicar de manera amplia a los agremiados sobre la existencia de una ventana
de consultas legales en la pagina web, y se logro recibir cerca de 60 consultas por ese medio durante este
periodo. Lo anterior, ademas de la atencion que se brinda por correo electronico y que durante este periodo se ha
enfocado en la resolucion de consultas variadas relacionadas con el accionar de los profesionales que alberga el
Colegio durante la pandemia.

Procurando el acceso a informacion legal relevante, también se logro la incorporacion en la pagina web, de un
catalogo de preguntas frecuentes, que puede ser consultado en la pestana “Nosotros” desde el mes de febrero
anterior. Ahi es posible consultar cuestiones relacionadas con el Colegio de Terapeutas como tal y también
aquellas relacionadas con el gjercicio profesional.
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Imagen sobre la existencia de
catalogo de preguntas
frecuentes en la pagina web

Imagen sobre la existencia de
catalogo de ventana de consultas
legales en la pagina web

IMPULSANDO
oSU PROFESION

Fuente: Pagina web del Colegio de Teraputas de Costa Rica
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En relacion con el crecimiento profesional de los agremiados, se procuro brindar informacion juridica de
relevancia por medio de charlas. Sobre este particular, se logro el cumplimiento del objetivo estrategico
planteado, realizando, en conjunto con la Direccion Académica y por medio de plataformas virtuales, un
total de 5 charlas hasta la fecha y una final programada para el proximo mes de noviembre de 2020.

En dichas charlas, se han abordado temas tales como las relaciones laborales y de servicios
profesionales, el cobro de los servicios en las areas que alberga el Colegio de Terapeutas, temas de
actualidad relacionados con el gjercicio de dichas profesiones en el marco de la pandemia que enfrenta
el pais, habilitacion de establecimientos de salud, entre otros.

De igual manera, los agremiados han recibido informacion de caracter legal por medio de tres articulos
publicados en los boletines mensuales del Colegio y por medio de correos masivos, en temas
igualmente relacionados con el gjercicio profesional, tales como las consecuencias de la pandemia en
las relaciones laborales y la necesidad de hacer uso del consentimiento informado en las intervenciones
terapéuticas.

Con el fin de completar el objetivo planteado, en los primeros dias del mes de noviembre, se enviara un
articulo final, en el cual se recoge la informacion de mas relevancia en relacion con la habilitacion de
establecimientos de salud.




Imagenes de las charlas realizadas por el Departamento Legal
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Imagenes de las charlas realizadas por el Departamento Legal
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Sobre este eje en particular, se propuso y se logré la aprobacion de un Lineamiento del Departamento Legal por parte de la
Junta Directiva del Colegio. Dicho documento contempla todos los procesos que se ejecutan desde el Departamento,
procurando su estandarizacion. En el periodo 2020-2021, se tiene como objetivo realizar la verificacion de dichos procesos vy,
en caso necesario, su correccion. Lo anterior con el fin de continuar en la mejora constante de la operatividad del
Departamento.

Por otra parte, se planteo llevar a cabo una serie de actividades de capacitacion en aspectos legales basicos relacionados
con las funciones de los colaboradores del CTCR. Dicho objetivo quedara concluido en el mes de noviembre de 2020,
cuando se culminen las tres charlas propuestas.

De igual manera, se planted la posibilidad de realizar la misma actividad para la Junta Directiva del Colegio de Terapeutas,
la cual se traslado para su inclusion en los objetivos estrategicos 2020-2021.

Finalmente, con el fin de procurar que los 6érganos colegiados que funcionan a su vez dentro del Colegio de Terapeutas de
Costa Rica puedan cumplir su funcion de la mejor manera y de conformidad con los requerimientos legales y de la
comunidad gremial, se logro contar con un diagnostico de las funciones del Departamento Legal en relacion con la
formulacion de normativa especifica para cada érgano.

Ademas, se realizaron reuniones con el Tribunal de Elecciones y el Comite Academico, para determinar las necesidades de
creacion de lineamientos o herramientas hormativas. Como conclusion de este trabajo en conjunto, se tiene el sometimiento
a Junta Directiva y la respectiva aprobacion del Lineamiento del Comité Académico.

En relacion con el Tribunal de Elecciones, se identificaron las necesidades y se trabajaran en conjunto con aquellas de los
restantes organos colegiados, en el periodo 2020-2021.




DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

Ano con ano, el Departamento de Comunicacion establece una serie de objetivos por seguir con la unica
finalidad de garantizar un posicionamiento clave entre los medios de comunicacion y destacar como una
institucion ejemplar en cuanto a comunicacion interna y externa se refiere. No obstante, en el marco de la
actual pandemia, ha involucrado la generacion de nuevos retos y responsabilidades que el Departamento
asumio con el objetivo de mantener vigente la linea base de comunicacion efectiva y estratégica para
consolidar la reputacion del Colegio como eficiente y preparada para afrontar nuevos retos.




PROMOVER LA LABOR QUE
REALIZA EL COLEGIO DE
TERAPEUTAS DE COSTA RICA
ENTRE LOS DIFERENTES ENTES
GUBERNAMENTALES Y
MEDIATICOS DE NUESTRO PAIS.
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w4y Colegio de Terapeutas de Costa Rica

Participacion en medios de comunicacion

Les compartimos una entrevista que realizé Costa Rica Noticias
Regional al Dr. Enmanuel Jiménez sobre el rol que desempedan
los Terapeutas Respiratorios en la atencion de pacientes con
COVID 19.

7

e e s

lunes en una entrevista para

nuestra presidente de Junta Directiva, |a Dra. Viviana Pérez

Zumbado, comentd acerca de la preocupacion que tiene el CTCR
de que otros profesionales de diferentes dreas, desarrollen
fabores para las que no se encuentran preparados, entre ellas: la
de los Terapeutas Respiratorios

VIVIANA PEREZ

PRESIOENTA COLEGIO DE TERAPEUTAS
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En funcion de posicionar cada una de las areas profesionales que agremia el Colegio de
Terapeutas de Costa Rica, el Departamento de comunicacion trabaja en la liberacion de al
menos dos comunicado mensuales.

A lo largo de este periodo, dada la situacion de pandemia a la que se enfrenta el pais y otros
del orbe, nuestro departamento trabajo en la difusion de varias campanas cuyo eje tematico
estuvo centrado en el trabajo realizado por los profesionales de las seis terapias durante el
confinamiento. Entre ellos destacan el comunicado “Colegio de Terapeutas emite
recomendaciones para evitar las lesiones en casa mientras se trabaja” donde, gracias a la
colaboracion del Lic. Francisco Monge Roman, actual miembro de Junta Directiva, atendio al
medio Extra TV 42. El material fue replicado en otros medios de comunicacion como

crhoy.comy La Teja,

En un trabajo conjunto con la vicepresidente de la Junta Directiva, Dra. Maria Fernanda
Navarro Salas, dimos a conocer la preocupacion del CTCR sobre la situacion de los
Terapeutas Respiratorios en los diferentes centros de salud del pais, particularmente la del
Hospital San Juan de Dios, donde se alcanzaron espacios en el Semanario Universidad,
SINART Costa Rica Noticias, Noticias Repretel, entre otros. Del mismo modo, se dio a conocer
la pertinencia de que los pacientes COVID-19 sean atendidos por los profesionales
capacitados y no por aquellos que, pese a su buena voluntad, carecen de formacion y podrian
poner en riesgo la salud de cada una de las personas que requieren el servicio.

Del mismo modo, en conjunto con el Dr. Fernando Aguilar Sequeira, se dio a conocer por
medio de un comunicado la preocupacion del CTCR ante la millonaria compra de audifonos
que en sumomento realizaria la CCSS. Tema que tuvo auge en medios como La Nacion,
Multimedios, SINART Costa Rica Noticias, La Teja, amprensa.com, DiarioCr y elperiodicocr.
Asimismo, se desarrollo un comunicado donde se destaca al profesional en Audiologia como
el profesional idoneo y autonomo para la evaluacion de las patologia auditivas en pacientes
que asi lo requieran.

Para el proximo ano, el departamento continuara con la promocioén de mas y mayores
enfoques ante los medios de comunicacion. Esto con el objetivo de catapultar la imagen del
CTCR ante la opinion publica y asi convertirse en una fuente de referencia ante los temas de
salud competentes con cada una de la areas profesionales.

Fuente: Departamento de Comunicacion


http://crhoy.com/
http://amprensa.com/
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Durante todo el ano se realizaron aproximadamente 491 posteos a nivel de
Facebook, entre colaboracion con los departamentos e impulso de todas las
profesiones del Colegio. A nivel de alcance en redes sociales con campanas
como Nos solidarizamos en tiempos de pandemia, hemos llegado a mas de
6500 personas, ofertas laborales con mas de 6800 personas alcanzadas v
posteos generales que tienen un promedio de 1500 a 2000 de alcance en
cada publicacion.

Respecto al alcance en envios masivos privados, cada vez tenemos un
alcance mejorado gracias a la actualizacion de datos gue es una campana en
la que hemos trabajado fuertemente con departamentos como Plataforma
de Servicios; gracias a esto, nuestros correos se envian a un total aproximado
de 4700 agremiados y son abiertos por un promedio de 1500 a 1900
colegiados

Asimismo, se han generado encuentros de suma relevancia, como Lo fue el
que se realizd con la diputada del Partido Unidad Social Cristiana (PUSC),
Shirley Diaz, y mas recientemente con los representantes de la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal de la CCSS.

Logramos presencia en diferentes medios de prensa con temas variados,
este ano ha sido con un enfasis especial en el convenio marco de compra de
protesis auditivas v la intrusion en la carrera de audiologia. Asimismo, en los
ultimos meses se ha enfocado en hacer publico a traves de medios
reconocidos sobre la necesidad de que los terapeutas respiratorios sean
tormados en cuenta en la atencion de pacientes COVID-19

.4 Colegio de Terapeutas de Costa Rica
25 de septiembre - @

Este viernes la Dra. Viviana Pérez Zumbado y la Dra. Maria
Fernanda Navarro Salas, presidente y vicepresidente de la Junta
Directiva del Colegio de Terapeutas de Costa Rica (CTCR),
sostuvieron una reunion con la diputada del Partido Unidad
Social Cristiana (PUSC), Shirley Diaz, para exponerle las
preocupaciones que tiene el Colegio con relacién a las situacion
que involucran el ejercicio profesional de los Terapeutas
Respiratorios en el marco de la actual pandemia.

Durante la reunién, la diputada se mostré anuente a colaborar
con CTCR y se definieron algunas de las acciones para trabajar
en conjunto, Préximamente les compartiremos mds detalles al
respecto,

Fuente: Departamento de Comunicacion
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Colegio de Terapeutas de Costa Rica
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Los Terapeutas Respiratorios realizan un extraordinario trabajo en
la atencién de los pacientes COVID 19.

Nuestros profesionaies en Terapia Respiratoria tienen total
autonomia para desarrollar sus competencias, una vez que hayan
concluido de manera satisfactoria el programa de estudios en
nivel minimo de Licenciatura, haber concluido el curso de éticay
estar debidamente incorporados a nuestro Colegio

Terapeutas Ll
Respiratorios

En la lucha contra el
COVID-19
Profosior;nl .
= Licenciado

lncorpotado
Etica al CTCR
www.coleglodeterapeutas.cr
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Excelencia Operativa:

SER UN DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION PRODUCTIVO
Y EFICAZ.
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El Departamento de Comunicacion trabaja activamente en la divulgacion de contenido correspondiente a las
necesidades de cada Departamento del Colegio de Terapeutas. Se ha buscado que el contenido sea equilibrado y
no enfocado en un area o sector en particular. Asimismo, se ha dado especial atencion a cada una de las solicitudes
realizadas a este Departamento, alcanzando una mejor coordinacion y exito del contenido por difundirse.

El Departamento asumio los retos que se le han planteado. Tal es el caso de los congresos que se han realizado
hasta el momento, tanto el Congreso Virtual de Fisioterapia como el Congreso Virtual de Terapia del Lenguaje, lo
que conllevo un proceso amplio de coordinacion, preparacion, capacitacion y estudio de cada uno de los
integrantes para llevar a cabo la actividad sin el menor imprevisto posible.

Se ha trabajado, ademas, en el desarrollo de actividades de capacitacion entre todos los colaboradores, formando
espacios de interaccion entre los equipos de trabajo, tal es el caso de la capacitacion de comunicacion no violenta
y capacitaciones de voceros.

Para ello, cada jueves al realizar el cronograma semanal de publicaciones se toma en cuenta a cada uno de los
colaboradores de todos los departamentos, para consultarles sobre la hecesidad de su departamento para publicar
a través de redes sociales y tambien en correo masivo; con esto le damos prioridad a todos de manera internay a la
vez comunicamos de manera efectiva a nuestros agremiados sobre todo el trabajo que se esta realizando.




FOMENTAR UNA CULTURA DE COMUNICACION Y
RESPUESTA EN EL MENOR TIEMPO DE LAS
CONSULTAS DE LOS AGREMIADOS POR MEDIO DE
LAS REDES SOCIALES. -

Una de nuestras metas es mejorar la comunicacion y dar
respuesta a las consultas de nuestros agremiados a traves de o—— J
los diferentes canales que ofrece el Colegio. Para ello, se ha pr——

establecido un horario de respuesta en el que la atencion diaria

que comprende un monitoreo y respuesta a mensajes vy
comentarios durante tres espacios del dia (8:00 a. m., 12:00 m. d.
y 4:00 p. m.).

Para cumplir con este objetivo, también se realizé un manual de
preguntas y respuestas frecuentes, con el fin de conservar la
misma linea de comunicacion. Asimismo, se cred un chat
interno con diferentes departamentos, para las consultas poco
frecuentes y que el Departamento que corresponde pueda
guiar a la persona que contesta las redes sociales.
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Se ha implementado la pauta en los posteos, la misma
comprende cinco publicaciones por semana con un curso.
Esto permite lograr un mayor alcance en las publicaciones
y obtener una mejor interaccion de estas.

La situacion de pandemia ha impedido el acercamiento con
diferentes profesionales para la generacion de videos
testimoniales, no obstante, se han desarrollado tres videos
motivacionales alusivos en la atencion de la pandemia.
También, de la mano del Lic. Francisco Monge Roman y la
Direccion Académica, se ha trabajado en la propuesta de
un podcast que pretende dar a conocer el trabajo de
nuestros profesionales. En este momento se encuentra en
la etapa de produccion y desarrollo de las plataformas que
daran paso a este proyecto.

921

DIFUNDIR EL IMPACTO DE CADA UNA DE LAS
PROFESIONES ANTE LA CIUDADANIA.

#4 Colegio de Terapeutas de Costa Rica
ila 12 de agosto - Q

Nos solidarizamos en tiempos de pandemia

Conscientes de la realidad a la que nos enfrentamos, hoy queremos
visibilizar a cada una de las profesiones a las que representamos y
agradecer por todo el esfuerzo y sacrificio que han realizado en
estos momentos de elevada complejidad. #SomosCTCR

Fuente: Departamento de Comunicacion



DIAGNOSTICAR LA CALIDAD DEL AMBIENTE
LABORAL Y LOS ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN
ESTO.

Es primordial, para brindar un excelente
servicio, que los colaboradores se sientan
no solo felices de trabajar en una
institucién, sino que logren identificacion
con la misma. Para ello y con el fin de
obtener un mejor diagndstico, se realizo
una encuesta de clima laboral para trabajar
en areas donde se consideraba necesario. \
a

f &
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INFORME FISCALIA

Atribuciones
legales de la
Fiscalia:
articulos 26y 27
de la Ley 8989
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El Departamento de Fiscalia continua un proceso de evolucion que conlleva el propio entendimiento y
desarrollo de las atribuciones, estructuracion mediante la consolidacion del recurso humano, mientras
se fortalecen las actividades y funciones del fiscal. Ademas, cuenta con una ampliacion del espacio
fisico en las instalaciones del Colegio para el cumplimiento de las competencias, adecuado al
crecimiento de las necesidades internas y gremiales.

Desde la reinterpretacion del tipo penal por ejercicio ilegal de la profesion en enero del ano 2019, el
aparato judicial y las fiscalias de los Colegios profesionales se ajustan a esta, por lo tanto, a la forma de
investigar el delito, la elaboracion del expediente judicial y de su presentacion en juicio. En el presente
ano, se realizaron mesas de trabajo colaborativo con miembros de la Policia Judicial, precisando que el
departamento debe gestar una labor mas activa y cumplir con otras actuaciones para la trazabilidad, al
mismo tiempo, por la cientificidad del conocimiento de cada terapia, contribuyendo en el acceso a la
Jjusticia de los agremiados y usuarios.

El presente esfuerzo se centro en la resiliencia ante los desafios departamentales y a los profundos
cambios sociales del presente ano por la situacion de emergencia sanitaria nacional a partir de marzo,
logrando adaptarse con resultados positivos a traves de la continuacion y mejoramiento del servicio
publico.




IMPLEM ENTACI(')N,Y CUMPLIMIENTO
DE METAS ESTRATEGICAS
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Debido a la determinacion y vision precedente, se logra definir
rutas e impulsar las bases del departamento, dando
continuacién e incorporando nuevas metas, teniendo como
baluarte el contacto con el agremiado para atender las
necesidades mediante peticiones, solicitudes o denuncias.

En relacidén con esto, se ha accionado la tramitacion estrategica
de los asuntos y aportado en la parte preventiva y educativa
hacia los agremiados, comunidad universitaria, usuarios Yy
ciudadanos en general; con la participacion en charlas de ética,
generacion de contenido formativo e informativo audiovisual y
documental compartido mediante campanas de comunicacion
y pagina web, reproduciendo una gestion que aplica principios
de resolucion alterna de conflictos.

El Departamento, alineado a los mismos ejes estrategicos del
Colegio, realizo diversas actividades como impulsar el vinculo
con cinco centros universitarios publicos y privados, asi como
poner a disposicion charlas y materiales educativos sobre el
quehacer de la fiscalia, prevencion del egjercicio ilegal en
estudiantes avanzados y deontologia profesional, también para
la colaboracion reciproca.

\{

El fiscal John Sequeira Navarro e
de Etica como parte del proce
nuevas personas agremiadas, fe
Fuente: Departamento de Comu
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Se obtuvo buena aceptacion de la iniciativa al fortalecer la cercania con la comunidad universitaria,
que, a su vez, se transformo con la virtualidad y el uso de plataformas digitales.

Se particip6 en el envio formal de oficios dirigidos a jerarcas de organizaciones publicas y privadas
para el cumplimiento legal y respeto por los perfiles profesionales de las seis terapias en
coordinacion con el Departamento Legal. Ademas, se trabajo entre multiples cooperaciones
interinstitucionales para la respuesta de situaciones de interés gremial de las distintas terapias que
conforman el Colegio, por el reconocimiento laboral, la defensa para la proteccion de fuentes de
empleo y una nueva cultura de entendimiento de las terapias a nivel pais como tema de salud
publica.
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Este ano se tienen contabilizadas
como denuncias recibidas la cantidad
de 303 mediante el formulario web
creado para tal fin, se han realizado de
oficio 80 investigaciones; del total de
denuncias recibidas, el porcentaje
equivalente a denuncias anonimas es
del 70 % y el porcentaje de denuncias
como parte es del 30 % Se
identificaron nuevas variables de
analisis acerca de las denuncias, que
contribuyen al aumento exponencial
de casos recibidos en comparacion
con anos anteriores, por ejemplo, se
reciben las primeras 10 denuncias por
gjercicio ilegal en fisioterapia animal.

Grafico 11 Cantidad de denuncias recibidas
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Tabla 6: clasificacion de denuncias por tipo vy ano

0 019 020
Mal praxis 0 1 6
Etico-disciplinario 3 19 15
Interés del gremio 1 16 44
Morosidad 1 0 96
Ejercicio ilegal de |la profesion 3 43 151

Fuente: Fiscalia
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Cada vez mas, se encuentran
denunciantes con necesidades mas
diversas y atipicas, que demandan la
atencion de areas que normalmente
no son propias de un Colegio
profesional, empero, estas peticiones
se encuentran arraigadas en la cultura
administrativa del peticionante, por lo
tanto, la Fiscalia como un aliado
estratégico del agremiado se propone
ayudar y defender, principalmente en
temas de reconocimiento profesional
en sus diferentes ambitos de trabajo,
mediante los mecanismos legales
existentes y en coordinacion con otros
organos del Colegio.

Grafico 12: Cantidad de casos por area profesional
2020
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Fuente: Fiscalia
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Ejercicio ilegal de la profesion y
otros asuntos de fiscalizacion

En diferentes mesas de trabajo y reuniones con
funcionarios judiciales del Ministerio Publico (MP),
se ha visto la imperiosa necesidad de que el
Departamento de Fiscalia tenga una mayor
participacion en el abordaje de los casos que son
de su conocimiento, con informes periciales,
analisis de informacion criminal, actas de
preservacion de la prueba digital, entre otros.
Debido a que, dentro de la organizacion del
Complejo de Ciencias Forenses, no se cuenta con
peritos especializados en las diferentes terapias
que conforman el Colegio, lo cual ha
representado todo un desafio para la atencion de
los casos por parte de los investigadores del
Organismo de Investigacion Judicial y se nos ha
solicitado asistencia en cinco casos en sede
penal.

Grafico 13: Denuncias por gjercicio ilegal
(cantidad de denuncias recibidas y tramitadas)
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Tabla 7. gestiones realizadas

Sentencias obtenidas 0 0 il
Colaboracién MP 0 0

Proceso penal MP pi 32 35
Casos abiertos p 2 151

Fuente: Fiscalia



Se han identificado elementos en los procesos ético-disciplinarios, tales como que el 99 % no contaban con
pruebas y no cumplieron con los requisitos del articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica, asi
mismo, los denunciantes no subsanaron los defectos de forma senalados y no continuaron con el procedimiento.
En cuanto a la cantidad de casos por competencia desleal, el 97 % se trataba de asuntos contra plataforma
digitales.

Como parte de las visitas y mesas de trabajo que si se pudieron efectuar en las distintas comunidades, mismas
que se esperaba replicar en todo el territorio nacional, se obtienen resultados como la primera sentencia
condenatoria en sede penal por gjercicio ilegal de la profesion de la carrera de Terapia del Lenguaje, en la
jurisdiccion de Nicoya. También, se realizan reuniones con jerarcas del MEP para tratar temas de interes de
Terapia del Lenguaje.

Actualmente, se intensifican las reuniones virtuales para el acercamiento con testigos o denunciantes y se planea
retomar algunas visitas bajo los parametros de la nueva normalidad.

El presente ano se dio una ampliacion de funciones que no se habian implementado anteriormente por cambios
de paradigmas o asentamiento formal del departamento, a traves de la aprobacion de reglamentos y nuevas
perspectivas de trabajo, con lineas estrategicas como las alianzas interinstitucionales, mejoras en la recepcion y
tramitacion de denuncias, incorporacion de nuevas metodologias de investigacion, capacitacion del personal,
entre otras que componen la pluralidad de actuaciones departamentales.
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Crafico 14: Actuaciones departamentales 2020
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Fuente: Fiscalia
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Nuevos reglamentos y estandarizacion de procesos

Dirigiendo la elaboracion de normativa para la incorporacion formal de procedimientos en
beneficio de la estabilidad economica, continuidad de las operaciones y mejoramiento de la
realizacion de competencias legales, se contd con la aprobacion de la Junta Directiva para
promulgar.

- ElReglamento para el proceso de cobro administrativo y judicial del Colegio de
Terapeutas de Costa Rica.

- Reglamento para regular la funcion de los peritos, interconsultores tecnicos, consultores
técnicos, intérpretes y traductores en el Colegio de Terapeutas de Costa Rica.

Acerca de este ultimo, se realizara un concurso abierto para el 2021 para la coadyuvancia en la
resolucion de casos, publicado en los diferentes medios oficiales del Colegio.

Persiguiendo la estandarizacion de procedimientos internos para que en el departamento
haya mayor claridad en la ejecucion de las atribuciones, se desarrollaron lineamientos como
el de abordaje y planteamiento de la teoria del caso e investigacion administrativa, mejoras
en los expedientes como la implementaciéon de plan operativo por cada uno y se definié el
requerimiento de contar con perfiles o analisis criminales en la atencién de casos.
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Transformacion de las actividades de la Fiscalia

El presente ano fue especial y trajo consigo un desarrollo hovedoso en muchas areas para la sociedad y el mundo, para el
Departamento de Fiscalia correspondié reorientar objetivos y metas planteadas a principio de ano para la continuidad de las
operaciones, esto involucré un mayor uso de la tecnologia y capacitacion para afrontar el crecimiento cientifico de las

terapias con la incorporacion de nuevos reglamentos.

En cuanto al ambito de investigacion, se aprecian nuevas modalidades delictivas mediante plataformas digitales para ofrecer
cursos o servicios, se plantean nuevos casos de interes nacional y se transforman las medidas para seguir cercano al

agremiado.
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Otras actividades realizadas

Mediante contenidos informativos en conjunto con el Departamento de Comunicacion, para mejorarse la cultura como
peticionante, denunciante o usuario y que cuente con una opinion informada sobre en qué consiste la naturaleza de la
Fiscalia y la diversidad de procesos, al mismo tiempo, educar sobre las ventajas de que los accionantes sean parte de los
procesos para lograr mejores resultados en los procedimientos administrativos y judiciales, interesandose por la continuidad
de los casos, que no pueden llevarse de oficio; se impulso la generacion de contenido informativo que puede encontrarse en
la pagina web con espacios de preguntas frecuentes y comunicados, asi como en redes sociales y envio de informacion
mediante correo registrado como agremiado.

Imagen tomada de la pagina web del
Colegio en la pestana de Fiscalia.
Fuente: Fiscalia.

¢Coémo Ejercicio Instructivo
Interponer llegal de la de
Denuncias? Profesion Denuncias
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Se realizaron campanas para la prevencion y educacion,
un ejemplo de ello fue el trabajo conjunto con la

Asociacion Costarricense de Audiologia, en el que se Grafico 15 Distribucion de interposici()n de

publica un comunicado en La Gaceta N. 230 del 16 de denuncias Dor Zona geograﬂca
setiembre de 2020 sobre el posible gjercicio ilegal de la

profesion de personas que se hacen llamar
audioprotesistas o la campana Cuide en quien cuida de
su salud auditiva, para compartirla a nivel nacional;
comprendio la alerta por la venta libre de articulos
como audioprotesis sin la debida prescripcion, asi

mismo, para proponer una nhueva cultura de solicitud de ® San José
. - . " @ Heredia
camle.y requisitos al profesional antes de recibir los ® Limén
Servicios. “" Puntarenas
Cartago
Entre otras propuestas de campanas de comunicacion, Alajuela

. : t
algunas con resultados que se han visto reflejados en la g senacasto

interposicion de denuncias, ya que, se ha visto ampliado
el perfil profesional de los denunciantes, logrando la
interposicion de denuncias en las siete provincias y en
el crecimiento de cantidad de denuncias recibidas en
comparacion con periodos anteriores.
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Planteamiento de Estrategia Operativa para los proximos anos

El presente ano se superaron muchos desafios, con resultados satisfactorios que estimulan la mejora continua y dan un
panorama mas amplio de los requerimientos gremiales. Por esto, se desarrollaron nuevas metas con vision a futuro.
Algunas de estas propuestas son:
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La consolidacion de una Fiscalia mas cientifica y tecnica para el apoyo sobre acceso a la justicia y otros planes de
fortalecimiento de la gestion de fiscalizacion como el proyecto de pasantias de estudiantes del CUC para generar
analisis criminales que beneficien la prevencion del delito a traves de la generacion de datos y analisis de los
Casos.

Propuestas con enfoque de responsabilidad social por su propia naturaleza como organo, alentando el progreso
por los grupos en condicion vulnerable, mejoramiento de sistemas de salud, trabajo decente de los terapeutas y
bienestar social.

Generacidon de alianzas estratégicas con Municipalidades, MEP, centros para la atencion primaria de salud,
Ministerio de Salud, Ministerio Publico, otros Colegios Profesionales, centros de capacitacion para promover la
formacion integral de los profesionales.

Implementar completamente el proyecto de Conciliacion y Mediacion, actualmente se cuenta con 3 personas
certificadas en conciliacion (2 asistentes y el asesor legal) y se plantea que el Fiscal también este capacitado en el
tema.

Mejorar la generacion y publicacion de datos abiertos de la Fiscalia e incentivar en distintas plataformas poder
recibir propuestas de las personas agremiadas. AL mismo tiempo, impulsar la transicion digital de expedientes,
bases de datos y operaciones del departamento.

Disenar proyectos con ejes tematicos de gran relevancia como es el papel de la mujer terapeuta, lucha vy
recuperacion posterior al covid-19, contribuir en la formacion de las ciudades inteligentes y sostenibles,
telemedicina, entre otros.
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- Ampliar y desarrollar nueves canales de

Promover
el crecimiento
profesional

Acercamiento
al agremiado

2

Excelencia
Operativa

3

Incidencia politica del
CTCR

Dirigir al Colegio a la innovacion
cientifica através de una nueva
estructura en investigacion

comunicacion.

- Incursionar como ente politico en
organismos nacionales e internacionales

- Formular una subdivicion del Departamento
Academico que conforme la Coordinacion
Cientifica.

que vinculen nuestras profesiones.
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JUNTA DIRECTIVA

©

Implementar politicas de
gobernanza hacia los miembros
de Junta Directiva y Fiscalia

-Continuar con la formulacion de lineamientos o
acciones que mantengan y refuercen la
transparencia del CTCR / Lineamientos de procesos
y deberes de miembros de 1D,

-Fortalecer la participacion de miembros de junta en
areas de la comunicacion con una debida
supervision y capacitacion de la direccion de
comunicacion.

-Adquision de habilidades gerenciales.

-Brindar a la comunidad las acciones de cada uno de
los representantes de Junta Directiva
trimestralmente por profesion.



DIRECCION EJECUTIVA

Excelencia
Operativa

2
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O O
Promover el fortalecimiento Orientar las acciones
y continuidad operativa del institucionales hacia un
Colegio mediante la gestion enfoque de generacion
de riesgos. de valor al agremiado.
O O,
Introducir una gestion Propiciar una cultura de
del potencial humano. excelencia, calidad y orientacion

hacia resultados.



Promover
Acercamiento el crecimiento Excelencia
al agremiado profesional Operativa

3

2

7~ N

® © ©

-Transformar la Direccién Academica en -Crear un Portal Web para fomento y -Ampliar alcance del departamento en todas las
un espacio de integracion e interaccion desarrollo de la investigacion de nuestra profesiones.

con los agremiados. comunidad gremial

-Desarrollar un proyecto de certificacion -Impul.sar el desarrollo y la innovacion

y recertificacion de actualizacion profesional a traves de una estructura que

profesional promueva la investigacion cientifica.

-Fortalecer la relaciones internacionales
-Desarrollar un programa de

responsabilidad social (enfocado a
comunidades indigenas. divulgacion
profesional, PAM, prevencion e
intervencion de enfermedades cronicas).

DIRECCION ACADEMICA
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DEPARTAMENTO LEGAL

Excelencia
Operativa

2
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® O ®
Fortalecer los recursos para Procurar el adecuado Procurar el cumplimiento
impulsar la eficienciaenlos  quehacer de los organos  del derecho regulatorio
procesos del Departamento colegiados del CTCR. aplicable al CTCR.
Legal.



Acercamiento
al agremiado

7~ N

Promover
el crecimiento
profesional

Excelencia
Operativa

3

B o

e

O

-Promover la labor que realiza el Colegio
de Terapeutas de Costa Rica entre los
diferentes entes gubernamentales y
mediaticos de nuestro pais mediante las
herramientas y plataformas que agilizan la
comunicacion en el entorno actual.

-Difundir el impacto que cada una de
nuestras profesiones tiene en la
ciudadania

-Generar la interconexion entre
empleadores y nuestros agremiados para
futuras contrataciones.
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©

Promover la especializacién del Departarmenta,

-Implemeantar mayores espacios de
capacitacion y actualizacion entre los
diferentes Departamentos del CTCR.

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION



Acercamiento
al agremiado

7~ N

Promover
el crecimiento
profesional

B o

e

O

-Orientar el departamento a una labor
administrativa técnica y cientifica
enfocada a las particularidades de cada
terapia

-Contribuir con el cumplimiento efactivo
de las cbligaciones econdmicas de las
personas agremiadas con el Colegio.
-Implementar la Resolucion Alterma de
Conflictos (RAC) como metodologia

preferente en la resolucion de asuntos en
conccimiento de la Fiscalia.
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Excelencia
Operativa

3

-Contribuir en la promocion de los
deberes eticos y legales de los
agremiados.

-Promover el reconocimiento social y
laboral de las personas agremiadas.

FISCALIA

©

-Desarrollar las habilidades practicas y los
conocimientos del personal de la Fiscalia.

-Mejorar la eficiencia del Departamento de
Fiscalia



SERVICIOS GENERALES Y PLATAFORMA

Excelencia
Operativa

2
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O @,

Orientar las acciones hacia la Incrementar nuevos
virtualizacion de todas las procesos para lograry
gestiones que se realizan ante mantener la base de datos

Plataforma de Servicios. fidelizada.
O @
Generar nuevas opciones que faciliten el Procurar la continuidad

acceso del CTCR hacia los nuevos .
. : operativa del Departamento,
profesionales. Incrementar la cantidad de P P

Incorporaciones y Juramentaciones anuales, anticipando emergencias o

asi como tener un mayor acercamiento con resgos.
las universidades, en beneficio de los
profesionales.



DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

Excelencia
Operativa

2
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O O
Propiciar nuevas Fomentar espacios de
estrategias que impulsen aprendizaje en temas financieros,
la recuperacion de la fiscales y presupuestales para los
cartera. colaboradores del Colegio.
o @)
Fortalecer las estrategias, Promover en conjunto con la gerencia,
politicas y procedimientos para un esquema automatizado de
obtener un alto nivel de eficacia elaboracion de presupuestos que
y eficiencia del departamento. permita el seguimiento de la ejecucion
® presupuestaria y el analisis historico
Generar nuevos procesos para para la toma de decisiones.

lograry mantener la base de
datos fidelizada.
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PRESUPUESTO Y FINANZAS

En materia de ejecucion presupuestaria, para el seguimiento de la ejecucion del presupuesto institucional, se tiene un
equipo de trabajo conformado por la Direccion Ejecutiva y el Departamento Financiero Contable. Periodicamente el equipo
de trabajo analiza las lineas presupuestarias y su ejecucion a fin de detectar cualquier desviacion en lo ejecutado versus las
estimaciones del presupuesto.

De manera general se puede observar que el Colegio cuenta con cifras positivas en términos de sus cuentas mas
importantes, a pesar de que el ano 2020 ha sido muy retador para el colegio, debido a la situacion provocada por la
pandemia. Fue asi como gracias los multiples esfuerzos de la Junta Directiva y Administracion que se lograron resultados
positivos importantes, los cuales se muestran en la solidez financiera de la institucion.

La ejecucion presupuestaria de octubre 2019 a setiembre 2020, destaca la proporcion de dinero que el Colegio ejecutd del
presupuesto aprobado por la Asamblea General en noviembre del 2019. En lo referente a ingresos al mes de diciembre
2019, la ejecucion presupuestaria llego al 106% y del 86% en relacion con el ejecutado en gastos.

En relacion con el presupuesto enero a setiembre 2020, el alcance en los ingresos llego a un 58.4% lo cual representa un
porcentaje muy alto considerando los efectos econdmicos sufridos por muchos colegiados producto de la situacion
sanitaria del pais. Lo correspondiente al presupuesto de egresos, al mes de setiembre se ejecutd un 56.5% de lo
presupuestado, lo cual obedece a la contencion del gasto y el manejo de este rubro que desde la Junta Directiva y la
Direccion se han logrado dado la situacion que enfrenta el pais.
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Fuente: Datos estadisticos del departamento
Financiero Contable



~_ TOTAL EJECUTADO
OCT-NOV-DIC 2019
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TOTAL INGRESOS

€109.024.233,02

COMPRAS

Compras
Sellos

Compras seminarios,charlas,cursos incorp

Descuento Sobre Compras

Hojas de certificacion

Carnet y Porta Carnet

Honorar.Profesionales-Musica Eventos

Congreso Nacional de Terapeutas

Serv Catering Services Incorporacion

Gastos en cursos de Etica

INGRESO MEMSUALIDADES

$84.432.040,00

Alimentacion y otros en Charlas

Alquiler Materiales, Toldos,Cubre Sillas

Incarporacién con Licenciatura

¢3.800.000,00

Incorporacion con Bachillerato
Incorporacion sello blanco y titulo Social

Incorporacion traslado del Colegio de Médicos

{#1.600.000,00
t7.285.000,00

Titulos

Materiales cursos y charlas

Serv catering services Curso de etica

Block de diagnostico terapeutico

$240.000,00

Portatitulos/carpetas para Incorporacion

Llaves USB para incorporacion

INGRESOS POR CURSOS

§9.928.905,08

Decoracién para incorporacion

INGRESOS VARIOS

¢1.738.287,94

Fotografia para incorporacion

Alimentacidn Incoporacidn Extraordinaria

Lapiceros,Pines,otros para Incorporacion

TOTAL COMFPRAS

ﬁ.
$671.220,00

¢169.500,00
§320.9 20,00
¢108.480,00
¢750.400,00

#55.935,00
¢800.209,50
$255.365,31

¢683.085,00

| ¢1.053.114,80

¢142.068,12

#11.800,00
$571.226,30

| ¢5.593.324,03



:DETAI.I.E DE EGRESOS

Impr, copias, empastes
Alguiler de menaje y lavanderia

Timbres
Tinta a color y negra, tarjeta de carnet

¢#226.113,00)
§#336.062,00
¢#35.438,00
(48.025,00

Soporte técn, Mant Sist.

Desarrollo de sistemas, Licencias, otros

¢1.731.684,90
@375.510,30

119 :5lein|'5tm5 oficina

Servicio de E-Mail Marketing ¢
Plataforma y serv. de mensajeria masiva #118.650,00
Serv de mant de la impresora de carnets #105.406,40
Compra de Equipo Electr. #42.000,00
Compra de Mob. menor ¢
Compra Equipo computo IH?E.?CIS,DUI
Mant. y Reparacion Maobiliario de oficina ¢
Otros gastos §2.295.224,49
Pago de Marchamao vehiculo institucional #415.566,00
Pago RITEVE ¢
Revision taller del vehiculo ‘E.
Combustibles #15.897,00
Gastos de Transporte $#42.610,00
Parqueos y peajes #19.955,83|

Seguro Contra Incendio

Seguro Responsabilidad Civil

Gastos de personal ¢37.020,722,10
Salarios $25.306.799,72
(Cargas Sociales #16.793.455,37
Aguinaldos ¢2.150.099,81
Tiempo extraordinario {$494.393,04
Provisidn preaviso y cesantia §#925.804,16
Otros gastos de personal #1.350.165,00
Gastos Generales $9.932.662,89
[Funcionamiento del Edificio f604.891,34
Mant. y Reparacién Aires Acondicionados ¢
Mant. y Reparacion de Instalaciones $383.776,04
Mant. y Reparacion de Equipo Electronico {$146.115,30
Alquileres varios ¢
Visita y revision del Elevador {75.000,00
Servicios publicos §1.578.962,31
Servicio de Agua y Alcantarillado §292.431,00
Servicio de Electricidad #604.198,65
Cable {§68.189,96
Teléfono #398.067,21
Internet $216.075,49
Gastos operativos @5.453.584,75
Suministros de limpieza y cocina $340.944,50
Correo, y mensajeria $183.935,00

Seguro Riesgos del Trabajo

¢1.331.110,65

Seguro tarjetas de crédito
Seguro de Equipo Electronico

lﬂ832.548,24i
{#532.343,00
¢296.818,00
¢
¢



Seguro del vehiculo institucional

$135.386,42

Servicios profesionales externos

¢15.643.537,72

Servicios profesionales externos ¢15.643,537,72 Asesoria externa ¢5.061.166,92
Asesoria externa #5.061.166,92 Honorarios expositores cursos Nacionales ¢1.999.DDE,30|
'Honorarios expositores cursos Nacionales ¢1.999.006,30 Honorarios expositores cursos Internac #594.660,00
‘Honorarios expositores cursos Internac #594.660,00 Auditoria Externa ¢1.186.500,00
‘Auditoria Externa #1.186.500,00 Acto Cultural ¢
Acto Cultural ¢ Decoracion ¢
Decoracion ¢ Alimentacion de cursos y juramentaciones ¢
Alimentacion de cursos y juramentaciones ¢ Seguridad $6.802.204,50
Seguridad #6.802.204,50 Gastos de Representacion $1.990.171,02
‘Gastos de Representacion §1.990.171,02 Alimentacion #231.799,89|
Alimentacion $231.799,89 Hospedaje ¢761.030,00
Hospedaje {$761.030,00 Tiquetes aéreos §#296.986,03
Tiguetes aéreos #296.986,03 Dietas de Fiscalia ¢59?.394,35_
Dietas de Fiscalia §#597.394,36 Dietas interconsultas técnicas ¢
Dietas interconsultas técnicas ¢ Otros gastos representacion ﬂlGZ.BED,?‘#
‘Otros gastos representacion $102.960,74 Gastos Financieros #10.102.62 8,70
Gastos Financieros $10.102.628,70 Servicio de conectividad #369.284,00)
Servicio de conectividad #369.284,00 Impuestos Municipales ¢34E.120,8U|
Impuestos Municipales §348.120,80 Pago operaciones/crédito con (15.420.242,25
Pago operaciones/crédito con #5.420.242,25 Comisiones Bancarias ¢3.954.981,55|
Comisiones Bancarias #3.964.981,65 Gastos Legales ¢2.696.107,35
Gastos Legales #2.696.107,35 Certif. Reg. Nacional ¢20.509,50
Certif. Reg. Nacional §$20.509,50 Certif. Pers. Jurid. #82.038,00
120 Sesguro del vehiculo institucional $135.386,42 Public Gaceta Republica ¢2.467.780,00,
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Suscrip., Afiliaciones

$125.779,85

Gastos Comunicacion ¢748.308,51
Produccién audiovisual '}
Compra de imagenes/plantillas de disefio ¢
Promocidn y mensajeria ¢
Pautas publicitarias #483.058,51

Relaciones publicas

#265.250,00

Comunicacidn externa ¢

Gastos Académico @¢1.201.730,38
Hospedaje expositores, activ. académicas ¢
Viaticos expositores, activ. académicas ¢30.000,00
Tiguetes expositores, activ. académicos #249.453,00
Alimentacién, activ. académicas #400.681,31
Materiales, activ. académicas ¢21.595,00
Programa de Becas {#500.001,07
Revista Cientifica Direccidn Académica ¢
Celebr. Dia del Agremiado Dir. Académica ¢
JD y Comités @3.283.788,67
Dietas de la Junta Directiva #1.161.601,35
Dietas de los érganos del CTCR $477.915,90
Alimentacion Sesiones ¢128.280,00
Gastos de Asamblea #361.491,40
Alimentacién de Asamblea #1.154.500,02
TOTAL EGRESOS §82.619.657,34
COMPRAS + EGRESOS ¢88.212.981,37

Fuente: datos estadisticos del
departamento Financiero Contable



Ejecucion del Presupuesto correspondiente al periodo de
enero a setiembre 2020.

@ Ejecutado

Grafico 18: Ejecucion de los  Pendiente
ingresos ene 2020 a set 2020

Grafico 19: Ejecucion de los @ Ejecutado

gastos ene 2020 a set 2020 @ Pendiente

Fuente: datos estadisticos del
1 2 2 departamento Financiero Contable
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TOTAL EJECUTADO

Tabla g ENER ET
O-SET 2020
.TI‘JTAL INGRESOS -1255.341.839,?-
.]NGHESD MENSUALIDADES $217.282.778,01
.Inccrpﬂracidn con Licenciatura §6.200.000,00
Ilnccrporacirfm con Bachillerato . {1.400.00{],[10.
llnccrpura:iﬁn sello blanco y titulo Social §9.447.000,00
.Inccrparacidn traslado del Colegio de Médicos . GBSD.UDD,DU.
.INGHESDS POR CURSOS $16.762.138,17

INGRESOS VARIOS #4.399.973,60

COMPRAS

Compras

Sellos

Compras seminarios,charlas,cursos incorp
Descuento Sobre Compras

‘Hojas de certificacion

Carnet y Porta Carnet
Honorar.Profesionales-Musica Eventos

Congreso Nacional de Terapeutas
Serv Catering Services Incorporacion
Gastos en cursos de Etica
Alimentacion y otros en Charlas

Alquiler Materiales, Toldos,Cubre Sillas
Titulos

Materiales cursos y charlas

Serv catering services Curso de etica
Block de diagnostico terapeutico
Portatitulos/carpetas para Incorporacicn
Llaves USB para incorporacion
Decoracion para incorporacian
Fotografia para incorporacion

Alimentacidn Incoporacidn Extraordinaria

Lapiceros,Pines,otros para Incorporacion

TOTAL COMFPRAS

¢
$659.420,00
¢

¢

¢

§96.0 SD}DD_
¢

¢
¢1.805.175,00
¢ 13.560,00
¢

¢
#595.986,90
¢
$411.320,00
¢

| ¢1.053.114,80

¢

¢

¢
#9.655,00
¢86.185,10

| ¢4.730.466,80



124

:DETAI.I.E DE EGRESOS

Alquiler de menaje y lavanderia

¢234.814,00)

‘Gastos de personal ¢107.518.924,6 Timbres §40.081,60
Salarios #78.524.916,58 Tinta a color y negra, tarjeta de carnet 1#431.560,12!0.
(Cargas Sociales (20.948.880,22 Compra de manteleria y faldones ¢
‘Aguinaldos ¢6.580.066,50 Soporte técn, Mant Sist. ¢4.577.788,00
Tiempo extraordinario #1726.827,96 Desarrollo de sistemas, Licencias, otros #2.854.868,07
(Otros gastos de personal @#738.233,40 Servicio de E-Mail Marketing ¢
‘Gastos Generales @#22.793.647,51 Plataforma y serv. de mensajeria masiva #355.950,00
Funcionamiento del Edificio §2.340.297,84 Serv de mant de la impresora de carnets #524.476,80
Mant. y Reparacion Aires Acondicionados 293.798,87 Compra de Equipo Electr. ¢325.33ﬂ,4ﬂl
Mant. y Reparacién de Instalaciones ¢1.692.354,01 Compra de Mob, menor §447.819,50
Mant. y Reparacion de Equipo Electrénico #279.144,96 Compra Equipo computo ﬂ?ld.dﬂﬂ,ﬁ-ﬁl
Alquileres varios ¢ Mant. y Reparacion Mobiliario de oficina ¢
Visita y revision del Elevador ¢75.000,00 Otros gastos 11.453.5?6,11_
Servicios publicos §4.513.905,36 Pago de Marchamo vehiculo institucional ¢
Servicio de Agua y Alcantarillado #1.248.698,00 Pago RITEVE ¢
Servicio de Electricidad #1.397.570,65 Revision taller del vehiculo ¢35.15E,:IEI
Cable $#216.562,54 Combustibles #76.550,00
Teléfono #1.186.267,74 Gastos de Transporte #205.653,33
Internet $464.806,43 Parqueos y peajes $9.385,00
'Gastos operativos 14.485.868,20 Seguro Contra Incendio ﬂ.
‘Suministros de limpieza y cocina ¢1.502.103,56 Seguro Responsabilidad Civil ¢
Correo, y mensajeria #1.171.346,00 Seguro Riesgos del Trabajo IHE?G.SS:I,BU_
‘Suministros oficina #753.711,77 Seguro tarjetas de crédito ¢
Impr, copias, empastes @#550.974,00 Seguro de Equipo Electronico ¢#385.072,00|



:Seguru del vehiculo institucional

$370.225,32

Servicios profesionales externos
‘Asesoria externa

€70.939.600,81
€40.908.348,59

'Honorarios expositores cursos Nacionales

#1.291.831,67

Honorarios expositores cursos Internac

#2.733.768,30

‘Auditoria Externa §5.447.165,00
Acto Cultural ¢
Decoracién ¢
‘Alimentacién de cursos y juramentaciones [}

Seguridad

#20.558.487,25

‘Gastos de Representacion

¢1.985.666,92

‘Alimentacion

Hospedaje

Tiguetes aéreos

‘Alg. vehic. Transp.

Dietas Fiscalia

‘Gastos Financieros

§77.865,00
@61.800,00

¢

¢
#1.837.526,92
Dietas interconsultas técnicas ¢
‘Otros gastos de representacion $8.475,00
$28.367.066,90
Servicio de conectividad §1.519.172,00
Impuestos Municipales #509.749,31
Pago operaciones/crédito #15.470.008,75
‘Anualidad del Fideicomiso #326.005,00
Comisiones Bancarias $10.542.131,84
$4.430.882,64

Gastos Legales

Certif. Reg. Nacional
\Certif. Pers. Jurid.
Public Gaceta Republica
Suscrip., Afiliaciones

¢ |
§68.243,50

155.592,85
§4.207.046,29

Gastos Comunicacion

$1.204.539,46

Produccion audiovisual ¢
Compra de imagenes/plantillas de disefio ¢
Promocion y mensajeria g
Pautas publicitarias §572.734,92|
Relaciones publicas $631.804,54
Comunicacidn externa ¢ |
Gastos Académico ¢930.128,95
Hospedaje expositores, activ. academicas #48.960,00/
Viaticos expositores, activ. académicas #20.470,00
Tiguetes expositores, activ. académicos ¢
Alimentacién, activ. académicas #534.126,85
Materiales, activ. académicas ¢273.507,10
Programa de Becas §53.065,00
Revista Cientifica Direccién Académica 4
Celebr. Dia del Agremiado Dir. Académica ¢
JD y Comités §5.095.963,06
Dietas de la Junta Directiva §$4.406.662,26
Dietas de los Grganos del CTCR {$612.508,80|
Alimentacion Sesiones @#76.792,00|
Gastos de Asamblea ¢
Alimentacién de Asamblea )
TOTAL EGRESOS €243.266.420,9
COMPRAS + EGRESOS §247.996.887,7

Fuente: datos estadisticos del departamento Financiero Contable



PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS 2021

La Junta Directiva del Colegio de Terapeutas de Costa Rica aprueba cada ano, en el mes de setiembre, los objetivos
estratégicos que conforman el Plan Operativo del siguiente periodo de conformidad con lo establecido en el Plan
Estrategico.

El Plan Operativo Anual formula las acciones y rumbo operacional de las diferentes areas que constituyen al Colegio. Con
base en estas acciones se establece el presupuesto anual en el cual se estiman los ingresos y egresos correspondientes
al nuevo ano fiscal. EL presupuesto responde a los planes operativos institucionales anuales segun las acciones de
mediano y largo plazo, adoptados por el nivel jerarquico superior respectivo.

El presupuesto ordinario para el periodo que va de enero a diciembre de 2021, se aprob6é mediante acuerdo numero
2020-0029-17 tomado en la sesion extraordinaria de la Junta Directiva numero 2020-0029 del 16 de noviembre de 2020, el
cual se detalla a continuacion.




TOTAL INGRESOS

¢#396.000.000,00

Tabla 10 Ingreso por mensualidades

#315.786.700,00

@11.800.000,00

P RESU PU ESTO Incorporacion con Licenciatura

(2.935.000,00

Incorporacion con Bachillerato
INGRESOS 2021

Incorporacion sello blanco y titulo Social

#18.315.000,00

Incorporacion traslado del Colegio de Médicos |{2.275.000,00
Ingresos por cursos #36.377.500,00
Ingresos Varios #8.510.800,00

127 Fuente: datos estadisticos del departamento Financiero Contable
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EGRESOS

Gastos de personal |$165.242.422,6

Tabla 11. Salarios $118.529.361,1¢

Cargas Sociales |¢31.843.714,00

PRESUPUESTO COMPRAS Y ~ Aminaldos $10.013.745,77

Tiempo extraordinario $1.635.600,00

EGRESOS 2021 Capacit. personal ¢2.550.000,00

Activ. capital humano ¢670.000,00 |

TOTAL Gastos Generales §49.120.306,08

DETALLE P"ﬁ;'a'}imﬂ Funcionamiento del Edificio §6.220.000,00

PO 1 Mant. y Fteparac!ﬂfn Ajres Accn!j[cionados ¢1.200.000,00

‘Mant. y Reparacion de Instalaciones $2.800.000,00

[Compras de ‘Mant. y Reparacién de Equipo Electrénico ¢850.000,00

sellos §995.030,00 Visita y revision del Elevador §270.000,00

Hojas de certificacion ¢195.000,00 Mant. y Reparacion Mobiliario de oficina ¢1.100.000,00

Carnet y Porta Carnet §528.000,00 Servicios P ublicos ‘?'5 60.000,00 ]

. = PR Servicio de Agua y Alcantarillado #1.680.000,00

A R servicio de Electricidad @2.640.000,00
Alguiler Materiales, Toldos,Cubre Sillas £300.000,00 Cahble |I3'DU,UDD,DO

Titulos ¢1.020.10000  Teléfono | €2.860.000,00

Block de diagnostico terapeutico §250.000,00 Ill"lt'E‘I'l'l'Et - ! ﬂdBU'DﬂD*DO.

Portatitulos/carpetas para Incorporacidn §1.273.600,00 Gastas nperahv"ﬂs‘ 1“32.404.306, o5,
. . Correo y mensajeria $1.960.343,00

Material ¥ otros para incorporacién §450.000,00 cuministras oficina ¢2.530.000,00 l

TOTAL COMPRAS  45.790.730,00 Impr, copias, empastes | §615.000,00 |
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Especies fiscales

t169.908,00

soporte técn,desarrollo informatico y otros

#15.834.529,08

Dietas y otros gastos de Fiscalia
Gastos Financieros

$3.565.035,00 |
43.838.150,00

Compra de Equipo Electr. |#2G95 141)0‘] Servicio de conectividad ¢324U'DUO,DU
Compra de Mob. menor ¢2.595.390,00 Impuestos Municrpalesfftram regulatorios §998.150,00
. : Pago operaciones/crédito §25.200.000,00
Compra Equipo computo #2.754.625,00 Comisiones Bancarias §13.2800.000,00
Insumeos, limpieza y resguardo de personal |#3.105.600,00 Gastos I.egales ¢21.022.466,00
Manteleria y lavanderia #743.770,00 Certif. Reg. Nacional #102.800,00
Otros gastos 2.536.000,00 Certif. Pers. Jurid. $#231.000,00
Combustibles #520.000,00 Public Gaceta y otros §2.900.000,00
Gastos de Transporte f420.000,00 Suscrip., Afiliaciones $17.788.666,00
Parqueos y peajes @#90.000,00 Gastos Comunicacidn §3.490.000,00
Seguras #911.000,00 ::Istos va r'ios,' -:I:!mu nicacidn : ;;xg%,gg
. ———e aciones publicas .300.000,
Gastos vehiculo institucional {£595.000,00 Gastos A:asémi:n ¢5.374.500,00
Servicios profesionales externos ¢75.200.835,00 Hospedaje expositores, activ. académicas §315.000,00
Asesoria externa y auditoria 149.760.000,00 Viaticos expositores, activ. académicas ¢216.000,00
Honorarios expositores cursos ¢4.860.000,00 Tiquetes expositores, activ. académicos ¢1.110.000,00
Honorarios expositores cursos Internac | £3.600.000,00 Alimentacion, activ. académicas §475.000,00
Acto Cultural t240.000,00 Materiales, activ. académicas §258.500,00
Decoracion #369.000,00 Programa de Becas §2.400.000,00
Alimentacion curse de Stica y juramentacien |§207.500,00 Revista Cienﬁﬁca Dire_r:ciﬂn ﬁcadémical §100.000,00
Seguridad #15.564.335,00 EJEILThr. Dia de.l ..ﬁ.g!'emladt? Dlnr. Académica §400.000,00
Gastos de Representacion {7.846.101,00 f;l: i‘::,.::::“m R Sic u:ﬂ.‘ii‘;%%
Alimentacién #795.000,00 Alimentacién Sesiones $401.500,00 |
Hospedaje #2304.316,00 Dietas y otros gastos de JD/Comités $10.697.990,00
Tiguetes aéreos $1.181.750,00 Gastos varios de Asamblea ¢7.975.000,00
TOTAL EGRESOS ‘350.209.2?0,!:!
TOTAL COMPRAS + EGRESOS ‘EBE.DW.DGD,D_

Fuente: datos
estadisticos del
departamento
Financiero Contable
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