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Carta Presidencia

Para la Presidencia del Colegio de
Terapeutas de Costa Rica (CTCR) es un
placer saludarlos y mostrarles lo que
hemos logrado en este periodo
2018-2019.

Antes del 2011, las luchas por la apertura
del Colegio se basaron en demostrar las
capacidades y competencias de nuestros
profesionales, sabiendo que durante
mucho tiempo fueron subrogadas en
otros profesionales de la salud.

Ganamos la lucha y nos convertimos en
una institucién independiente que vela
por sus agremiados. Hemos trabajado en
tener un perfil profesional actualizado,
gue permite que cada profesional que
pertenece a él viva su profesion al 100%
permitiéndole estar en los mas altos
niveles de excelencia.

Para el ano 2016 nos avocamos a buscar
el posicionamiento nacional e
internacional, ademas de la gran tarea y
responsabilidad de producir

actualizaciones permanentes, conscientes
de que eso era el sentir de las personas
agremiadas al Colegio de Terapeutas en
las diversas esferas que se desenvuelven.

En este paso recuerdo al Presidente de
los Estados Unidos, John F. Kennedy,
quien pronuncié un discurso en la
Universidad de Rice:

“Elegimos ir a la luna”, dijo el presidente.
“Elegimos ir a la Luna en esta década y
hacer las otras cosas, no porque sean
fdciles, sino porque son dificiles, porque esa
meta servird para organizar y medir lo mejor
de nuestras energias y habilidades, porque
ese reto es que estamos dispuestos a
aceptar, no estamos dispuestos a
posponer...”

Asi como Kennedy, en nuestro Colegio
asumimos la dura batalla de reconstruir
administrativa y financieramente sus
cimientos. Este 2019 hemos invertido
tiempo, dinero y excelencia para poder
lograrlo.

PhD. Viviana Pérez Zumbado
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La Junta Directiva decidié delegar a
profesionales del mas alto nivel para que
elaboraran lineamientos y procesos que
eran sumamente necesarios debido al
crecimiento  exponencial que ha
experimentado la institucién.

Ya no somos 1500 terapeutas que buscan
su aceptacion como profesionales, ahora
somos casi 5000 agremiados de seis
profesiones diferentes que quieren su
posicionamiento. Por este motivo es que
nuestra instituciéon crece, porque la Junta
Directiva conoce las acciones cientificas,
pero requiere una asesoria de alto nivel
en temas que no estan en su expertiz.

Igualmente, hemos logrado crear un
Departamento Académico solvente que
trata de cubrir las necesidades de
actualizacion  profesional de seis
profesiones que impactan la salud de
millones de personas.

Nos falta mucho camino, sabemos que
podemos mejorar, pero esto es un trabajo

de todos y todas, no solo de una Junta
Directiva.

Debemos trabajar unidos, confiando
entre nosotros y siendo empaticos,
colaboradores y teniendo la claridad
adecuada de que al final, somos una
misma institucion.

Estamos en un camino seguro al
reconocimiento, somos reconocidos
como uno de los Colegios Profesionales
con mayor crecimiento y desarrollo de los
ultimos afos. Sin embargo, requerimos de
su ayuda, cada persona agremiada
cuenta; sus necesidades y sus aportes
pueden mejorar la calidad profesional de
muchas otras. El CTCR es su casa, hagala
parte de su vida.

N I e éﬂﬂ_lb;;k)

PhD. Viviana Pérez Zumbado



Junta Directiva

La Junta Directiva del Colegio de Terapeutas de Costa Rica periodo 2018-2019 esta conformada por
los siguientes miembros.

Tabla 1. Miembros de la Junta Directiva Period 2018 - 2019

Nombre Cargo Profesion

Phd. Viviana Pérez Zunbado Presidente Fisioterapia

I logia Diagnosti

Bach. Daniel Eduardo Mora Quesada Vicepresidente Tmage,no.ogla lagnosticay
erapéutica

Dr. Francisco Javier Monge Roman Tesorero Terapia Ocupacional

Licda. Natalia Maria Solera Esquivel Secretaria Terapia del Lenguaje

Imagenologia Diagndstica y

Licda. Ann Jeany Su Pereira Calvo Prosecretaria e
Terapéutica

Msc. Franklin Heyden Lopez \ele] Audiologia

Msc. Luis Fernando Aguilar Sequeira Vocal Terapia Respiratoria
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Nuestra Filosofia

MISION

Somos un colegio profesional
que busca garantizar a la
sociedad costarricense la

idoneidad de sus colegiados

mediante la scalizacion del
ejercicio profesional y fomentar la
O/ transdisciplinariedad, el
crecimiento y defensa de cada
una de las terapias que la
conforman.

VISION

Ser el principal referente
como colegio profesional a
nivel latinoamericano y
promover el crecimiento
profesional y cienti co de sus
colegiados, en favor de la \O

sociedad costarricense.

Vol

VALORES

Por ello, definimos que
los valores del Colegio de
Terapeutas son:

- Eficiencia

- Equidad

- Aprendizaje
- Compromiso
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Nuestros pilares estratégicos

Acercamiento al Agremiado

Fomentar el reconocimiento de la Capacitacion a los agremiados. Manuales de puestos.
poblacion a las profesiones del
CTCR. Becas y pasantias para nuestros Lineamientos requeridos para la
agremiados. evaluacion sistematica.

Crecimiento Profesional Efectividad Operativa

Creacidn del departamento de
Fiscalia. Revista cientifica. Realizar un control interno y
auditoria externa.

Promocién de la asesoria legal. Vinculacién con los organismos
internacionales. Progresos efectivos para el
Responsabilidad Social. agremiado.
1 l ) COLEGIO bt
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Conforme a lo establecido en la Ley nimero
8989, el Colegio de Terapeutas de Costa
Rica, es un ente publico no estatal
conformado por las personas profesionales
en las areas de Audiologia, Imagenologia
Diagnostica y Terapéutica, Fisioterapia,
Terapia del Lenguaje, Terapia Ocupacional y
Terapia Respiratoria.

Para el periodo 2018-2019, se llevaron a
cabo cinco actos de juramentaciéon e
incorporacion ordinarios a este Colegio
Profesional, adicionalmente, se programaron
variados actos extraordinarios, logrando la
juramentacion de un total de 328 nuevas
personas incorporadas. Dichos
profesionales, han cumplido a cabalidad los
requisitos establecidos por la normativa del
Colegio de Terapeutas de Costa Rica.

Las fechas de juramentacién, se agendan de
manera estratégica segln las fechas de
graduacion de las distintas universidades
que ofrecen las carreras que alberga el
Colegio de Terapeutas.

Nuestro Colegio en la actualidad

Asimismo, cabe rescatar que en la actualidad
el Colegio cuenta con un total de 4853
colegiados, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 2. Distribucién de las personas
colegiadas, por area profesional.

PROFESIONES CANTIDAD
Fisioterapia 3036
Terapia del Lenguaje 854
Terapia Respiratoria 331
Terapla Ocupacional 273
Audiologla 180
Imagenologia 151

Docentes con énfasis en Terapla del

Lenguaje 28

Total 4853



En relacion con los datos sefalados
anteriormente, resulta relevante indicar
que actualmente se cuenta con una
poblacion de 3915 profesionales de
género femenino y 938 profesionales
incorporados de género masculino. Asi,

se obtienen

porcentuales:

siguientes datos

Resumen Edades CTCR %

DE 21 A 30 ANOS 1719 35%
DE 31 A 40 ANOS 2549 53%
DE 41 A 50 ANOS 424 9%
DE 51 A 60 ANOS 108 2%
DE 61 A 70 ANOS 53 1%
TOTAL 4853 100%

Tabla 3. Distribucidn de Terapeutas por grupos etarios.

Porcentaje
de personas colegiadas
por género masculino.
938

81%

Porcentaje
de personas colegiadas
por género femenino.
3915

Por otra parte, en relacién con los grupos
etarios de las personas profesionales
agremiadas, se tiene la siguiente
informacion:
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Como puede observarse en la informacién anterior, la edad promedio de las personas profesionales agremiadas al
Colegio de Terapeutas, se encuentra entre los 21 y 40 anos. Considerando que se trata de poblacién joven,
resulta importante promover constantes actividades de capacitacién en diversas areas, relacionadas directamente
con su profesién, asi como otras que les permitan desarrollar competencias para ingresar y mantenerse en el
mercado laboral costarricense.

Cada persona agremiada al estar colegiada cuenta con el apoyo del Colegio en el resguardo profesional de
practicas mal intencionadas y no ajustadas a la ley. La colegiatura obligatoria asegura la operacion y logistica de
los departamentos involucrados en la gestidn y quehacer del Colegio, permitiendo desarrollar nuevos y proyectos
en pro de nuestros pilares estratégicos: acercamiento al agremiado, crecimiento profesional y excelencia
operativa.

Conozca Nuestros Departamentos

Actualmente el Colegio cuenta con una estructura departamental distribuida en cinco departamentos sostenidos
por dieciséis colaboradores:

Departamento Académico

Departamento Administrativo

Departamento Contabilidad

Departamento Comunicacion

Departamento de Fiscalia

Departamento Legal

Debido a nuestro compromiso con la excelencia y mejoras en el servicio, nuestro Colegio ha aumentado su
operacidon exponencialmente desde su creacion, pasando de tener dos departamentos con tres colaboradores a
tener actualmente seis departamentos con dieciséis colaboradores como se muestra a continuacién:



Figura 5. Crecimiento Operacién CTCR Periodo 2013-2019

Ano

Crecimiento operacién CTCR 2013

2013 al 2019 2014
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Figura 6. Estructura Organizacional
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Nuestro Informe de Labores 2018-2019

Informe de Junta Directiva

Logros Junta Directiva 2018.2019, informacién de cada representante de las diferentes terapias que conforman la
Junta Directiva.

Fisioterapia

Conformacion y puesta en marcha de la Comision Profesional de Fisioterapia del CTCR, cuyo objetivo fue
cumplir con el requisito solicitado por la WCPT (Confederacion Mundial de Fisioterapia) para la correspondiente
incorporacién. Esto se logré por la Asamblea General del afio 2018.

La conformacion, se inicia con la recepcion de candidatos, representados por cinco personas agremiadas: Junta
Directiva (Viviana Pérez), Comité Académico (Gabriel Pefna), Comité Consultivo (Erika Cyrus), Sector Publico
(Carlos Diaz) y Sector Privado (Eduardo Fonseca). Su nombramiento rige desde noviembre del 2018 a la
actualidad. En el mes de mayo el Colegio logré la incorporacién de la Comision Profesional de Fisioterapia y de
todos los miembros activos de Fisioterapia del CTCR a la WCPT, segun aprobacion de la Asamblea General de
esta Confederacidn Internacional, a la cual asistieron el MSc. Gabriel Pefia y Wendolyn Arce.

En esta Asamblea, se logra ademas la Secretaria en el Comité Ejecutivo de la Regiéon Suramericana de la WCPT
para el periodo 2019-2021, representada por Viviana Pérez, cuyo objetivo principal es promover los objetivos
politicos y de ejecucion de la regién Sudamericana.
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Puesta en Funcion de la Comisién Profesional de Fisioterapia:

- Mantiene sesiones mensuales, en donde se ha logrado trasladar las acciones propias de la WCPT al pais.
- Se confecciona la lista de subgrupos y sus requerimientos como pais.

- Se gestionan la programacién en conjunto con la Direccion Académica del

Colegio, capacitaciones y foros de discusion.

- Evaluacion de los Reglamentos de Dermatofuncional, Veterinaria y Ecografia

guiada.

Participacion continua con entidades de la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) en lo que respecta a
Manuales de Puestos de la institucion.

Durante el periodo se ha logrado la participacién continua con entidades de la C.C.S.S. en lo que respecta a
Manuales de Puestos de la institucion. Se logra investigar, participar y facilitar a la C.C.S.S. el per | profesional de
la Fisioterapia, buscando la actualizaciéon del manual de puestos. Para esto se han realizado reuniones con los
personeros de la C.C.S.S. donde reciben las noti caciones por parte del CTCR.

El dia 29 de julio del 2019, la presidenta del Colegio, Viviana Pérez, junto a Adriana Gémez, lider en la
implementacién del Expediente Digital Unico en Salud (E.D.U.S.) de la C.C.S.S., se retinen con el Departamento
correspondiente, el cual se hace responsable de dar la orden a su Junta Directiva para la realizacion de un estudio
externo para la renovacion de los Manuales de Puestos, en un plazo de dos afios.vvv

13
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Elaboracion y aprobacion de las Reglamentaciones en:

Fisioterapia Invasiva

Reglamentar las técnicas que involucran la utilizacion de un agente fisico con aguja. Se logra contactar a
profesionales del ambito nacional he internacién para tener un abanico de expertos y poder objetivizar los
tiempos adecuados para llevar a cabo un proceso de aprendizaje. Asimismo, se contactd a personas del ambiente
nacional como Cesar Benavidez, Esteban Zuniga, Jorge Alvarado y Jonathan Cabezas, y del ambito internacional
como Orlando Mayoral y Oscar Ronzio, entre otros. El 29 de noviembre de 2018 se logra tener el documento que
regula la practica en cada una de las intervenciones, como puncion seca EPTE y MEP.

Fisioterapia en el Suelo Pélvico

Elaboracion y aprobacién de la Reglamentacién en Fisioterapia en el Suelo Pélvico, basado en la solicitud del 15
de marzo del 2018 de los senores Kenny Vargas, Lianna Marin, Keila Mora y Stephanie Espinoza. Se inicia un
trabajo colaborativo con la Presidencia del Colegio, realizando diversas consultas con personas agremiadas que
poseen formacion en el area como Milena Hernandez, Jessica Blanco, José Trafa y Michael Matamoros, logrando
construir y aprobar un documento como Reglamentacién para la Ejecucion de las acciones terapéuticas en el area
del suelo pélvico. Se publica en el Diario La Gaceta el 29 de noviembre del 2018.

Fisioterapia Dermatofuncional

El Reglamento de Fisioterapia Dermatofuncional fue disefado y promovido por una comisiéon creada
exclusivamente para ese efecto, la cual se reunié en las instalaciones del CTCR en el mes de abril del ano 2019
para la elaboraciéon de dicho reglamento.



Con el apoyo de la Licenciada Sandy Vargas Rubi, Nury Ramirez Rojas, Silvia Jiménez Bonilla y por la Directora
Académica del CTCR, Gwendolyne Arce Salazar, se realizaron los cambios al documento, de acuerdo a las
sugerencias aportadas por el gremio que conforma un aproximado de 180 sioterapeutas en esta area. En el mes
de mayo, el reglamento fue presentado a la comisién profesional del Colegio, quienes realizaron observaciones
que fueron tomadas en cuenta en la version nal. La Junta Directiva ya aprobé el Reglamento de Fisioterapia
Dermatofuncional y se estd a la espera de la publicacion.

Fisioterapia en Practica Animal

Elaboracion y aprobacién del Reglamento en Fisioterapia en Practica Animal, a solicitud de Elisa Moreno Rojas,
Andrea Perera Mora, Gloriana Ferlini Cano y Daniela Ruiz Rojas. Se cumple con la confeccién de un documento
que permite la reglamentacion en Fisioterapia en Practica Animal, apostando al subgrupo de la WCPT, asi como a
las diversas formaciones existentes. Se esta en proceso de aprobacion nal por parte de la Junta Directiva.

Fisioterapia Ecoguiada

Elaboracion y aprobacion de la Reglamentacion en Fisioterapia Ecoguiada. Para ello, se consulta a terapeutas
nacionales capacitados en el tema y se trabaja en la confeccién del Reglamento con personas de mucha
experiencia como Ana Groot, Samuel Fernandez, Mike Burke, Oscar Ronzio y Jonathan Brenes, en coordinacién
con la Presidencia del Colegio. Desde el inicio se trabaja en la reglamentacion con cuidado por las posibles
susceptibilidades con otras ciencias de la salud. Se estd en proceso de aprobacién nal por parte de la Junta
Directiva.

15
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Visitas a comunidades en diversos sectores de la Fisioterapia fuera del Gran Area Metropolitana (Limén,
Guanacaste, Occidente)

A peticion de varios terapeutas e instituciones, se visito, por ejemplo, el Hospital Enrique Baltodano Bricefio, El
Hogar de Ancianos de Guapiles, entre otros lugares del Gran Area Metropolitana.

Reuniones con instituciones del sector privado y publico para la mejora de la educacién continua de nuestras
personas agremiadas.

Incorporacién de un representante del Colegio de Terapeutas al Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién
en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS). La agremiada Karla Abadia es nuestra representante, quien ha hecho
una labor impecable. Se han realizado reuniones continuas con el sector publico, con el propdsito de que el
CENDEISSS sea el Itro de las capacitaciones necesarias para este sector. Igualmente, se han recibido terapeutas
de diversos sectores del pais en solicitud de formacion o jornadas.

Trabajo en conjunto con el Ministerio de Salud de Costa Rica.

Se trabajo en dos grandes areas:
-Investigacion sobre la localizacidn geogra ca y de ejercicio profesional de las personas profesionales agremiadas
a nuestro Colegio. Se realizan reuniones mensuales con los diversos personeros del Ministerio de Salud, con la
Presidencia, Viviana Pérez, el Departamento Legal, Gianina Godinez, y el Departamento Académico, Wendolyne
Arce.

COLEGIO e
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-Seguimiento al cumplimiento del Decreto 41541-S “PERFILES DE PROFESIONALES DE CIENCIAS DE LA
SALUD’, por parte de la Presidencia y del Departamento Legal del Colegio. Se hizo entrega de los seis per les
profesionales que mantenemos, analizando los requerimientos del Decreto, concluyendo que el Per | de
Fisioterapia cumple con las necesidades establecidas.

-Regulacién de los Centros de Acondicionamiento Fisico, una gestion que se realiza con nuestro mayor empefio
por todas las personas profesionales en Fisioterapia que trabajan en estas entidades. En dicha gestién se aclard
que estos establecimientos son prestadores de servicios en salud y que los sioterapeutas son los profesionales

idéneos para esta labor, por su capacidad para la prescripcién del ejercicio y por su competencia profesional en
el diagnostico e intervencion de personas con alguna alteracion funcional.

Participacion en el Convivio de la WCPT-SAR (Confederacion Mundial de Fisioterapia), en Puebla, México.

Como requerimiento de la WCPT, se solicita la participacidn en las Asambleas Generales y Consultivas de la
region. Costa Rica fue invita por el Comité Ejecutivo de la WCPT, con el objetivo de informarse de las diversas
acciones que se realizan. Se participa activamente en el Consultivo, donde se presenta el pais ante la region y
se participa como observador en el Encuentro Latinoamericano de la Confederacién Latinoamericana de

Fisioterapia y Kinesiologia (CLAFK), realizado entre el 03 y el 05 de noviembre de 2018, representados por la
Presidencia y Departamento Académico.
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Investigacion y elaboracion del criterio tiempo de atencion y nimero de pacientes en Centros Diurnos.

Tomando como referencia la solicitud de una agremiada se analiza como incorporar el criterio de nimero de
pacientes / terapeuta/complejidad en centros diurnos. Se elabora la respuesta a la agremiada en abril 2019 -
agosto 2019.

Actualmente, se continua con la elaboracion del documento de reforma al articulo 40 de la Ley General de Salud,
realizando reuniones con diputados y diputadas, asi como con abogados y abogadas, que nos apoyan en a nar las
estrategias. Sin embargo, por el momento politico con la entrada en vigencia de la nueva Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas (Ley 9635), se hace pertinente analizar el mejor momento para su presentacion, ya que
la reforma al articulo 40 implica un incentivo econdmico para las personas profesionales del sector publico. Se
continua con la elaboracién del documento, que tiene un nivel de complejidad muy alto, el cual es revisado por
nuestro Departamento Legal y el Despacho de la diputada Maria José Corrales y otros diputados, que brindan
observaciones al documento.

Otros logros:

Recibir a las personas agremiadas que solicitan apoyo en el area cienti ca; Trabajar en la planeacidn estratégica
de todos los departamentos del CTCR y continuar con el proceso de trasparencia Administrativa y Financiera;
Adquisicién del automovil institucional, que cumple los objetivos planteados y suple las necesidades de la
Fiscalia y de la Direccion Académica del Colegio.
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Audiologia

Participacion mediatica en contra del Convenio Marco de Prétesis Auditivas de la

Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.).
El objetivo fue dar a conocer a la poblacién usuaria de prétesis auditivas y a la poblacidn en general, el Convenio
Marco de compra de audifonos que pretende realizar la C.C.S.S, que violenta el derecho de autonomia del
paciente a elegir su profesional en audiologia de preferencia. Con dicha accion, se logré posicionar al Colegio en
los medios mas importantes de comunicacion, como un referente defensor de la profesion. La participacion se
realizo por parte del representante de Junta Directiva y del Tribunal de Elecciones, del periodo de noviembre
2018 a la fecha.)

Participacion del CTCR en la Comision de Discapacidad de la Asamblea Legislativa

contra el Convenio Marco de Prétesis Auditivas C.C.S.S.
Representantes del CTCR (Junta Directiva y Tribunal de Elecciones) fueron convocados en pro del paciente en
setiembre 2019. A través de los miembros del CTCR, se logré convocar a la C.C.S.S para dar explicaciones
respecto al convenio Marco, por lo cual los diputados tomaron las opiniones del CTCR para valorar y sugerir a las
autoridades correspondientes si es 0 no necesario que se concrete dicho Convenio. En dicha audiencia, se
expuso la afeccion del paciente y del gremio.

Participacion del CTCR en la Comision de Salud Auditiva del Ministerio de Salud.
Representantes del CTCR, conforman y participan activamente en dicho comité, desde inicios del 2018 a la
actualidad, con el fin de evaluar, ejecutar y formalizar planes accién en pro de la saludad auditiva del

costarricense). P
(X X ) o0 o
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Participacion del CTCR en Celebracién del Dia Mundial de la Audicion promovido

por el Ministerio de Salud.
En noviembre de 2018, varios integrantes de diferentes 6rganos del CTCR, formaron parte del elenco de
expositores de esta importante actividad, dando iniciativa a las actividades a nivel nacional de la salud auditiva
costarricense.

Divulgacion del Dia Mundial de la Audicion con un ciclo de charlas (CTCR, UCR, MEP).

Diseio del Perfil del Licenciado en Audiologia de la Universidad de Costa Rica.
Varios integrantes de diferentes érganos del Colegio, elaboran el per | del Lic. en audiologia, trabajando con
diferentes organizaciones vinculantes a la elaboracion del mismo, como la asociacion de estudiantes de
audiologia de la UCR y la Asociacién Costarricense de Audiologia.

Modificacion al Reglamento de Prescripcion de Protesis.
Se modifica el Reglamento de Prescripcion de Prétesis Auditivas, en octubre 2019, con el n de mejorar la
fiscalizacion y profesionalizacién desde un marco salubre y ético, para el bien del ciudadano costarricense que
necesite de los servicios.

Disefio del Reglamento de Manejo del Cerumen por parte del Audiélogo.
Se realiza en octubre 2019, con el n de scalizary regular el tratamiento del cerumen en los pacientes que

necesiten el servicio de audiologia, fortaleciendo la autonomia del profesional.

Diseiio del Curso de Manejo de Cerumen para Audiologia.
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Coordinacion de la Jornada Nacional de Audiologia (JONA) para el 16 de noviembre

de 2019.
Con la participacion de varios miembros de diferentes érganos del colegio, se organiza JONA, como plan de la
capacitacion continua, con la participaciéon de expositores nacionales e internacionales de renombre.

Objeciones a Carteles de la C.C.S.S. referentes a aspectos profesionales en el ejercicio de la Audiologia.
Terapia del Lenguaje

Acercamiento con el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes la Universidad Estatal a
Distancia.
Se realiza este acercamiento con el n de evitar roces de licenciaturas dirigidas a docentes con el perfil
profesional del Terapeuta del lenguaje.

Participacion en la actualizacion y modi caciéon del Manual de Puestos de la Caja Costarricense de Seguro
Social.
Al revisar los manuales actuales se determina que muchas acciones del ejercicio profesional no se encuentran
descritas y otras se manejan desactualizadas. Por este motivo, inicialmente se realizé un acercamiento, del cual
se deberan esperar los resultados de un estudio que realiza la C.C.S.S. para continuar con la actualizacion y
cambios en el manual.

Solicitud de reforma en la tabla de aranceles en la profesion de Terapia del Lenguaje e inclusién del criterio de
evaluacion general en la tabla.
Se considerd que en el estudio matematico realizado no se tomaron en cuentas ciertas condiciones que iiii}ii
aumentan el gasto del profesional en el area de Terapia del Lenguaje.
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Elaboracién del criterio sobre la emision de diagnésticos funcionales en el Expediente Digital Unico en Salud
(E.D.U.S.) de la C.C.S.S. por parte de los terapeutas del lenguaje.
Se busca mejorar el acceso de dicho profesional en el expediente.

Solicitud al Ministerio de Hacienda para incorporar en actividades econémicas la profesion de Terapia del
Lenguaje.
Actualmente las personas profesionales en Terapia del Lenguaje no aparecen como actividad econdmica, lo que
implica que para poder realizar facturacion electrénica deban inscribirse ante el Ministerio de Hacienda bajo otra
actividad como, por ejemplo, sioterapia o ensefianza especial.

Proceso de Formulacion de Normativa y Reglamentacion en el uso de electro-estimuladores para Terapia del
Lenguaje.
El crecimiento profesional en nuestro pais a nivel académico busca formar profesionales de alta calidad en el
sector salud y parte de este crecimiento se debe al deseo de innovary a crecer sin quedar atras a nivel
internacional. Actualmente dicha normativa se encuentra en revision en el Departamento Legal del Colegio.

Envio de informe hacia la Procuraduria General de la Republica con criterios para la creacion del perfil del
profesional en docencia con énfasis en Terapia del Lenguaje.
Actualmente nos encontramos a la espera de la resolucion y se monitorea constantemente su avance.

Envié del informe hacia la Procuraduria General de la Republica con criterios para la suspension de la
incorporacion de bachilleres en Terapia del Lenguaje al Colegio de Terapeutas de Costa Rica.
Actualmente nos encontramos a la espera de la resolucion y se monitorea constantemente su avance.
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Elaboracion de criterios sobre la incorporacion de bachilleres en la carrera Terapia del Lenguaje al Colegio de
Terapeutas de Costa Rica.

Debido a que la carrera en Terapia del Lenguaje finaliza su formacion y contenido en el grado de licenciatura, es
importante que la incorporacion al CTCR como Colegio Profesional que brinda la autorizacién al ejercicio, vele por
una formacién completa.

Promocion de cursos de actualizacion en el area de Terapia del Lenguaje.

Terapia Ocupacional

¢ Confeccién y coordinacion de la Comision Profesional de Terapia Ocupacional con representacion gremial del
sector publico y privado, ademas del Comité Consultivo de ambos sectores.

¢ Divulgacion a la Comision Profesional de los ejes estratégicos y del plan de trabajo anual.

e Socializacion de los Reglamentos de Beca al Comité Consultivo para delegar a la valoracion de becas
académicas para la participacion en cursos de agremiados de Terapia Ocupacional.

¢ Trabajo en la creacion de una lista de profesionales capacitados para impartir seminarios, capacitaciones y
cursos de actualizacion.

Y
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Imagenologia

¢ Conformacién de la Comisién Profesional de Imagenologia con profesionales lideres en su sector.

¢ Reunion con la encargada de valoracion de los perfiles de puestos de la Caja Costarricense de Seguro Social
(C.C.S.S.), para aclarar dudas sobre las funciones de las personas imagendlogas dentro de la institucion.

¢ Reunion y asesoria legal con imagenologos funcionarios de la C.C.S.S.

¢ Apertura de canales de comunicacion para el acercamiento de personas agremiadas con respecto a sus
necesidades, dudas y comentarios para conformar comisiones de trabajo en el seguimiento de actividades
especificas.

¢ Acercamiento a la International Society of Radiographers and Radiological Thecnologist con el fin de
incorporarse en el 2020.

¢ Promocidn del perfil profesional de Imagenologia en la subarea de disefio de puestos de la C.C.S.S.
Terapia Respiratoria

e Participacion de reuniones ordinarias y extraordinarias en las cuales se logré definir lineamientos, regulaciones,
normativas y otros puntos tratados y agendados en cada sesién de Junta Directiva.

¢ Responder las consultas de personas agremiadas, donde intervienen un miembro de Junta Directiva
Representante de Terapia Respiratoria y un miembro del Comité Consultivo de Terapia Respiratoria.

e Participacion en la revision y lectura de reglamentos, lineamientos y normas, propuestos por algunas carreras
profesionales incluidas en el Colegio de Terapeutas. Se realiza en el momento que ingresa la solicitud de revisién
procurando el buen funcionamiento y regulacion de las carreras incluidas en el Colegio de Terapeutas.
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e Colaboracion en el desarrollo del presupuesto de Terapia Respiratoria para el afio 2020 mediante sesiones de
Junta con la Direccién Ejecutiva, para lo cual se plani caron las necesidades econémicas necesarias para la
representacion de Terapia Respiratoria.

¢ Conversaciones constantes sobre temas referentes a Terapia Respiratoria con los coordinadores de Terapia
Respiratoria de la C.C.S.S. y otros centros con temas relevantes, buscando obtener informacion de utilidad
para las personas agremiadas y para el Colegio.

¢ Colaboracion con la eleccién de la persona candidata para el Comité Académico, la cual trabajara en el
momento que inicien funcion y segin las demandas existentes. Dentro del compromiso que tendra este
representante esta facilitar la asignacion y revisién de becas o cursos, entre otras, segun las necesidades del
momento.

¢ De nicion de la persona agremiada que formara parte del Comité Asesor, cuya labor principal es colaborar
con la confeccion y revisidon de documentacion referente a casos de Terapia Respiratoria.

Terapia
Respiratoria
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Informe Tribunal Electoral

En este periodo el Tribunal realizo las siguientes acciones:
e Coordinacion de la inscripcion de postulantes y papeletas para elecciones en Asamblea General a realizarse
en noviembre de 2019.
e Colaboracion con Mercadeo para la publicacion de informacién de postulantes y papeletas.
¢ Definicion de fecha sugerida para la Asamblea General.
e Coordinacion de logistica electoral para la Asamblea General.

Para el préximo periodo los retos que el Tribunal se ha plasmado son los siguientes:
¢ Proyecto de modificacion al Reglamento Electoral del CTCR.
¢ Proyecto de votacion en linea.
¢ Proyecto de divulgaciéon desde el CTCR y hacia los Miembros de los futuros postulantes y papeletas.
¢ Proyecto de promocion de la participacion electoral de los Miembros.

Informe Tribunal de Etica periodo 2018/2019

e El Tribunal sesiona dos veces, los dias jueves en horario de 5:00 p.m. a 7:00 p.m.
e Las funciones realizadas por el Tribunal de Etica en este periodo fueron las siguientes:
e Cuatro cursos de ética.

1) 07 de enero de 2019.

2) 08 de mayo de 2019.

3) 10 de agosto de 2019.

4) 09 de noviembre de 2019 (préximo a realizarse).
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e Se discute y se toman decisiones sobre la estrategia para la recoleccion de los formularios.

¢ Analisis de la informacion recolectada por medio de un cuestionario entregado a cada participante,
en cada uno de los cursos de ética.

e Se establece comunicacion con el Departamento de Fiscalia, para hacer un andlisis de informacion
sobre las estrategias que esta usando este Departamento, con relacion a las denuncias realizadas por
las personas agremiadas, y los resultados de dichas investigaciones, que se han resuelto sin tener que
elevarlo al Tribunal de Etica. Se solicita al Departamento de Fiscalia tener reuniones cada tres meses,
con la finalidad de conocer los procesos de denuncia y su labor en general.

e Se coordina con el Departamento Académico una reunidn para iniciar la capacitaciéon en el uso de la
Plataforma Virtual del Colegio, con la finalidad de ser tutores virtuales en el curso de ética en
modalidad bimodal.

e Se realiza el curso con todos los miembros del Tribunal de Etica.

e Se trabaja en la recopilacién de informacion para el disefio del curso de ética en modalidad bimodal,
en colaboraciéon con la administradora de la Plataforma Virtual del Colegio, con el objetivo de impartir
el ultimo curso de ética del 2019 en esta nueva modalidad.

¢ Se coordina con el Departamento Legal el material de apoyo para el curso de éticay poder
organizarlo en la Plataforma Virtual del Colegio.

e Se inician reuniones con el Departamento de Fiscalia, el cual solicita el estudio de algunos articulos
del Codigo de Etica, con el propésito de agilizar el proceso de investigacion ante las posibles
sanciones a las personas agremiadas que incurran en irregularidades en el ejercicio de la profesion.
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e Se solicita al Departamento Académico la presentacion de los perfiles profesionales y el area de especializacién.

¢ Se hacen observaciones sobre la injerencia que pudiera tener el Colegio de Terapeutas en los Planes de Estudio
de las universidades.

e Se reciben sugerencias del Departamento Legal sobre los posibles cambios en el Cédigo de Etica.

e Se realiza la justificacion de la ausencia al curso de ética de una agremiada que presenté toda la documentacion
a tiempo.

Los Objetivos para el periodo 2019 / 2020

El Tribunal de Etica continuard con los proyectos iniciados en el periodo
2018/2019:

¢ Organizar, planificar y calificar los cursos de ética para el afio 2020. Consolidar
el curso de ética en modalidad bimodal.

¢ Modificar el curso presencial usando nuevas técnicas mas participativas.
¢ Analizar los cambios solicitados por el Departamento de Fiscalia.

¢ Trabajar en los cambios solicitados, procurando el bienestar de cada paciente,
las personas agremiadas y el Colegio.

e Fomentar los valores individuales y colectivos sobre la ética profesional.

Vilma Quijano Cubero
Presidente, Tribunal de Etica

COLEGIO e
TERANPEUTAS

COSTA RICA



Informe por Departamentos del CTCR

Informe de Direccion Académica

En el periodo 2018-2019 la Direcciéon Académica establecio su Plan Estratégico en
beneficio de todas las personas agremiadas, entre ellos:

o Realizar al menos una jornada de actualizacién tipo mini congreso, por profesion,
en las siete provincias de Costa Rica.
En cuanto a el Programa de Capacitacion Nacional e Internacional, perteneciente al
Plan Estratégico, se programé salir del Gran Area Metropolitana para beneficiar a
aquellas personas agremiadas de las profesiones mas numerosas. Para ello, se
negociaron jornadas en Limoén, Puntarenas, Guanacaste, Heredia, Perez Zeledon y
Cuidad Neilly, logrando concretar las jornadas de Puntarenas, Perez Zeleddn vy
Heredia como se observa en la tabla 4.
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Lugares Personas colegiadas
visitados: que participaron:
Pérez Zeledon 18
Heredia 18
Puntarenas 10
Total 46

Por lo tanto, se logré que 46 agremiados de diferentes zonas del pais participaran de actividades

académicas por medio de Jornadas de Capacitacidn con diferentes temas de interés.

o Traer expositores de renombre internacional y con amplia experiencia de las seis profesiones

agremiadas y ofrecer temas innovadores en el area disciplinar especifica.

Se coordinaron capacitaciones con expositores internacionales y nacionales, dando la oportunidad a
nuestros agremiados de tener una formacion de calidad. Los logros obtenidos para las seis profesiones

del CTCR se encuentran descritos en la tabla 5.

Tabla 4. Fuente: Direccion Académica
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Es importante mencionar que, aunque se establecié al menos un curso nacional e internacional por profesién, algunos
no contaron con el cupo deseado por lo que se tuvieron que cancelar.

Tabla 5. Cursos impartidos por profesion a nivel nacional e internacional.

Agremiados Total de
alcanzados a:::::::s
Fisioterapia 3014
Terapia de Lenguaje 844
Terapia Ocupacional 269
Terapia Respiratoria 328
Audiologia 167
Imagenclogia 147
4799

Agremiados Agremiados  Porcentaje Cursos Cursos
asistentesa  asistentes a  de alcance Impartides No
cursos y cursos y impartidos
jornadas jornadas
2018-2017 2017-2018 3
820 168 27% 18 4 £
89 0 11% 3 1 3
<
35 70 13% 1 2 s
81 23 25% 3 2 S
57 45 34% 3 3 e
27 24 18% 1 2 €
S
1109 330 1% 29 14 h

Cantidad asistencia a cursos por terapia
2018-2019

L
Fisioterapia

Audiclogia

Imagenclogla

= Terapia de Lenguaje

® Terapia Ocupacional

® Terapia Respiratoria

Como se observa en la tabla 5 se logrd capacitar al 21% de las
personas agremiadas del Colegio de Terapeutas de Costa Rica,
incrementando el nimero de participantes del periodo 2017-2018, lo
cual representa un resultado significativo de mejora para la Direccién
Académica.

A continuacién, en la figura 7 se observa como la Fisioterapia tuvo mas
cantidad de personas asistentes a los cursos en el periodo 2019-2020,

siendo la profesion con mas representacion en los cursos impartidos
por el CTCR.



Los cursos y capacitaciones se tipificaron seglin las horas efectivas: jornadas de 3 a 12 horas, cursos de
participacion de 12 a 30 horas y cursos de aprovechamiento de mas de 30 horas. Se tuvo la oportunidad de
contar con expositores nacionales e internacionales de renombre, que se seleccionaron por medio de su
trayectoria profesional y su Curriculum Vitae. La Direccidon Académica maneja una base de datos con las personas
expositoras participantes.

Durante el periodo 2018-2019 han surgido grupos organizados de los diferentes gremios que han solicitado
cursos, segtin su necesidad, en diferentes zonas de pais como Grecia o el Gran Area Metropolitana, y que han sido
financiados por cada persona agremiada participante.

A estos grupos organizados se les denomina grupos “cerrados”, ya que ellos se organizan con un cupo minimo de
personas para que el curso se aperture. Gracias a estos grupos cerrados se ha mantenido una excelente
comunicacion y para el Plan de Capacitacion 2019-2020 ya se han establecido varias capacitaciones.

A continuacién, en la tabla 6 se describe cudles han sido los grupos cerrados a quienes se les ha impartido
capacitacion en el periodo 2018-2019.

Curso Lugar Participantes
Grupo de
Anatomia Palpatoria Fisioteropeutas de 14
Occidente
Grupo a gremio
Puncion Seca y Anatomia fisioterapia 94
Palpataria dermatofuncional,
en CTCR
Anatomia Palpatoria Lupo Hosprial 20
Metropolitano
Total 5B

fuente: Direccion Académica
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En la tabla anterior se visualiza que se han capacitado 58 personas en los grupos “cerrados”, quienes obtienen los
beneficios de tener excelentes personas facilitadoras en areas especificas de formacion.

Asimismo, la capacitaciéon gratuita formé parte esencial del Plan 2018-2019, donde se logré impartir un total de
siete jornadas de actualizacién dirigidas a diferentes profesiones, inclusive interdisciplinarias. Dichas jornadas
fueron completamente gratuitas, con temas relevantes en la practica profesional de las personas agremiadas del
CTCR Yy asistieron un total de 290 participantes.

Estos datos se muestran a continuacién en la tabla 7, Jornadas de capacitacién gratuitas.

Nombre de la Actividad Fecha Profesién Tipo Expositor Costo Total de
participantes
Biomarcadores de Dano 27-10-2018 Imagenologia  Nacional Andres Chaves  Gratuita 29
radio inducido ADN
Jornada en Fisioterapia 23-2-2019 Fisioterapia Nacional Varios Gratuita 74
Oncolégica
Jornada Realidad de 3-4-201%9 Audiologia Nacional Carlos Pereira Gratuita 12
Audidlogo en- Costa Rica
Manejo adecuade de 3-6-2019 Fisioterapia Nacional Dr. Allan Mora Gratuita 59
Lesiones de tobillo y pie
Jornada de actualizacion  14-3-2019 Fisioterapia Internacional  Joagquin Urrea Gratuita 53
razonamiento clinico
Jornada  Posicionamiento 10 -4- 2019 Fisioterapia y Nacional CHUPIS Gratuita 40
Silla de ruedas Terapeuta
Ocupacional
Jomada de actualizacién 4 -5-2019 Terapia Nacional Diego Sossa Gratuita 23
espirometrias Respiratoria
Total 290

fuente: Direccion Académica
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Las 290 personas agremiadas recibieron una carta de participacion por cada jornada a la que asistieron. Ademas, en cada
una de las capacitaciones se evalud para tener criterios de mejora y potenciar las fortalezas; dichos resultados se
presentan mas adelante.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos en la Ultima encuesta, mismos que se tomaron en cuenta para

disenar la capacitacion continua del periodo 2019-2020.

La encuesta fue realizada con el proposito de obtener informacién y sustentar el Plan de Capacitacion del Colegio de

Terapeutas, tomando en cuenta las necesidades propias del grupo de agremiados.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer las necesidades de capacitacion 1. Identificar las areas de capacitacién
de las personas agremiadas del Colegio de preferidas por las personas agremiadas
Terapeutas de Costa Rica. del CTCR.

2. Establecer un plan de capacitacion
basados en los resultados.

3. Dar a conocer los resultados que son
evidencia de lo que solicita la persona
agremiada.

METODOLOGIA:

Se aplicd una encuesta de capacitacion, la
cual fue separada en las seis profesiones
que alberga el CTCR con los temas
especificos de cada una.

La informacion se obtuvo de la base de
datos generada a partir de la encuesta
entregada a los agremiados por correo
electrénico por medio de un formulario
elaborado con la herramienta Google
Forms.
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Muestra: Tomando en cuenta que el total de agremiados activos es de 4657 (Plataforma de Servicios 2019), se
llegd a porcentaje de respuesta de 8.84% que corresponde a 412 agremiados, distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 8.Distribucién de respuestas segun profesion Terapia Respiratoria:
.. . Resultados en cuanto a los temas de capacitacion de las personas
Profesion: COIegladOS: profesionales en Terapia Respiratoria, para un total de 33 respuestas.
Terapia Respiratoria 33
Fisioterapia 253
Imagenologia 16 69 7Cy 63 6¢y
9/ /0 yJ /0
Audiologia 27 Intervencion Intervencién en
Terapia de Lenguaje 55 paciente manejo clinicas de via aérea
domiciliar superior
Terapia Ocupacional 28

Fuente: Agremiados CTCR 2019

58%

Rehabilitacion

60,6%

Intervencion
paciente
critico

cardiopulmonar
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Imagenologia:
Temas de Capacitacion elegidos por las personas profesionales en Imagenologia, para un total de 16 respuestas.

81%

Tomografia
computarizada

68%

Proteccion
Radiolégica

61%

Control de

33%

Emprendimiento
y bases
administrativas

Calidad

Audiologia
Temas de Capacitacion elegidos por las personas profesionales en Audiologia, para un total de 27 respuestas.

63%

Audiologia
Pediatrica

66,7%

Rehabilitacion
Vestibular

63%

Pruebas
Electro
fisiologicas

58%

Diagnéstico basado
en audiologia
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Fisioterapia
Temas de Capacitacion elegidos por las personas profesionales en Fisioterapia, para un total de 254 respuestas.

68%

Terapia
Manual

50,2%

Fisioterapia
deportiva

47,8%

Fisioterapia
adulto mayor

32,8%

Suelo
Pélvico

38,7%

Fisioterapia
Invasiva

Terapia Ocupacional
Temas de Capacitacion elegidos por las personas profesionales en Terapia Ocupacional, para un total de 28 respuestas.

71%

Intervencion
en TEA

50%

Neuro
Rehabilitacion

42%

Emprendimiento

y bases de
administracion

40,3%

Emprendimiento
y bases de
administracion

32%
Habilidades
Blandas



Terapia del Lenguaje:

Temas de Capacitacion elegidos por las personas profesionales en Terapia del Lenguaje para un total de 28 respuestas.

74%

Intervencion
TEA

76%

Estimulacion
cognitiva PAM

60%

Guiadela

fonacion

¢ Realizar diferentes actividades académicas referentes a investigacion e iniciar la confeccion de la revista
cientifica.

Una parte esencial de la practica profesional es la investigacion, que, por la naturaleza de nuestras profesiones del

area de la salud y los constantes avances tecnoldgicos, en métodos y técnicas de aplicacion de tratamiento, debe ser

una herramienta para la documentacién y evidencia de dichos avances.

Dentro del Plan Estratégico del periodo 2018-2019 se planted la capacitacién en investigacion inicialmente
observacional. Se organizaron dos talleres de investigacion, de los cuales Unicamente se impartié uno de ellos, ya que
el otro taller no se obtuvo el cupo deseado.

Asistieron doce agremiados de diferentes profesiones, logrando tener herramientas para la busqueda de evidencia
cientifica confiable, clasificacion de evidencia cientifica y fundamentos de escritura de articulos cientificos.

60%

Emprendimiento
y bases
administrativas
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Asimismo, se realizd el primer premio a la investigacién en el mes de noviembre del 2018. Las personas
ganadoras del premio a la investigacidn se describen a continuacién:

MSc. Sergio Solis.
Imagenologia

Medicién de los cambios de perfusion
cerebral durante contencion de la
respiracion: un enfoque para cuantificar
reactividad cerebrovascular y deteccion
neurovascular.  Desacoplamiento  en
tumores cerebrales.

MSc. Diego Sossa.
Terapeuta Respiratorio

Bene cios del ejercicio fisico en el
sindrome de apnea obstructiva del suefo
(sahos) y sus comorbilidades:
recomendaciones en rehabilitacion
cardiopulmonar.

MSc. Jhonny Salas.
Terapeuta Respiratorio

Uso del heliox en las crisis asmaticas
moderadas y severas en el Servicio de
Emergencias del Hospital Rafael Angel
Calderdn Guardia. Un estudio prospectivo.

Fuente: Direccion Academica

A cada participante se le entregd un reconocimiento en una actividad realizada en el CTCR, donde participaron
agremiados de diferentes profesionales y se socializd en redes sociales del Colegio.

En cuanto a la confeccién de la revista cientifica se solicitd a la Junta Directiva nombrar un profesional por cada
profesion que tenga igualmente formacion en investigaciéon, con la finalidad de iniciar con el proceso de
confeccién de la revista, la cual se retoma en este periodo 2019-2020.

¢ Lograr al menos una beca o pasantia por carrera, nacional o internacional.
Los objetivos estratégicos de la Direcciéon Académica se orientan a dar mas y mejores beneficios para las
personas agremiadas de las seis profesiones. En este sentido, en coordinacion con la Junta Directiva se definid

tanto el reglamento como la entrega de seis becas por semestre para cada profesion, es decir, un total de doce

becas por afo.



Participantes de becas | y Il semestre 2018-2019

Profesion NUmero de Periodo
participantes
Fisioterapia 10 | semestre y
Il semestre
Terapia de Lenguaje 1 Il semestre
Terapia Ocupacional 2 |y Il semestre
Terapia Respiratoria 1 1 semestre
Audiologia 0 |y Il semestre
Imagenologia 1 | semestre
Total 15

Fuente: Direccion Academica

Tabla 17, las becas otorgadas al cierre de setiembre del 2019.

Profesion Actividad académica a la que asistid Periodo
Terapia Congreso Internacional de Confederaciéon | semestre
Ocupacional Mundial de Terapia Ocupacional

Imagenologia 27° reunidn y exposicion anual de la |semestre

Sociedad Internacional para la resonancia
magnética en medicina.

Fisioterapia Curso de Fisioterapia Acudtica | semestre

Total 3 Fuente: Direccion Academica
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Como muestra la tabla siguiente las profesiones que no participaron de las becas del | semestre del 2019 vy, por
acuerdo de Junta Directiva, con la partida presupuestaria de becas se realizaron tres cursos gratuitos para dichas
profesiones.

En sintesis, el total de beneficiaros de becas del primer semestre del 2019, es de 41 agremiados.

Profesion Nombre del curso Asistentes
Audiologia Pruebas audioldgicas especiales 10
Terapia de Lenguaje  Funciones Estomatognaticas aplicadas a la produccién 30

de los sonidos.

Terapia Respiratoria Monitoreo Hemodinamico 11

Total 41 Fuente: Direccion Academica

e Plataforma Virtual.

Para mejorar el alcance de la Direccion Académica y las actividades de capacitacion para todas las personas
profesionales del pais se indicé en el Plan Estratégico la adquisicion de una plataforma virtual, la cual ya es una
realidad.

La plataforma MOODLE adquirida ya estd funcionando en su totalidad al 100% para impartir cursos de
capacitacion, de los cuales ya se han impartido dos y para el periodo 2019-2020 se tienen plani cadas varias
formaciones para el bene cio de las personas agremiadas.




El curso de tutores virtuales se impartié gratuito a las personas agremiadas interesadas, que se inscribieron
mediante una publicacién en redes sociales. Hubo una participaron total de 21 personas. Para el curso de ética,
en coordinacion con el Tribunal de Etica del CTCR, se disefid y se instald en la Plataforma Virtual dicho curso para
ser impartido en modalidad bimodal.

La plataforma cuenta con los manuales de uso y con el disefio metodoldgico para todos los cursos. En la siguiente
gura se observa la fachada de la plataforma virtual del CTCR, la cual se encuentra ya en la pagina del Colegio en el
siguiente link:

https://ctcrvirtual.com

Figura 14. Fachada de la Plataforma Virtual del Colegio de Terapeutas de Costa Rica.

Moodle del

Nuevos cursos

! T
o1 4 B

) Y Serdel CTCR esVocacién para Servir [SRSS %%\Ep%l?m%
.0 SABERMAS > ‘_ 2 e
i _— ¥ . “

Bienvenido a la Plataforma Moodle del CTCR
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e Permear todas las actividades de la Direcciéon Académica con la calidad en los procesos y registro de agremiados.

Finalmente, la Direccion Académica, en colaboracion con Plataforma de Servicios, implement6 el registro de nuestros
agremiados Master, quienes por voluntad entregan los requisitos en plataforma de servicios y mediante la Direccion
Académica se emite un o cio para reconocerles como master.

En este caso la Direccion Académica cre6 una nomenclatura para el uso interno, donde nombré la maestria como propia
(conforme a cada disciplina) y la interdisciplinaria que integra conocimientos que van mas alld que los técnicos de la
profesion.

En la tabla 19 se muestra la cantidad de personas agremiadas con maestrias registradas segun la naturaleza del posgrado
obtenido.

Profesién Maestria Maestria Cantidad
Propia Interdisciplinaria

Fisioterapia 29 39 68

Audiologia 35 1 36

Imagenologia 0 1 1

Terapia de Lenguagje 0 12 12

Terapia Ocupacional 0

Terapia Respiratoria 0 9

Total

Fuente: Direccion Academica
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En el periodo 2018-2019 se aprobaron y publicaron en el Diario La Gaceta dos Reglamentos de Fisioterapia, en
cuanto a la intervencién de areas sensibles que requieren una formacién mas exhaustiva de las personas
agremiadas. Dichos reglamentos contemplan el plan de contencién para lograr la nivelacion de las personas
agremiadas que no cuentan con las horas establecidas de formacion para ejecutar los métodos y técnicas.

Reglamento NUmero de Asistentes
CUuUrsos
. . .. o Fisioterapia Invasiva
Por este motivo, el CTCR de la mano de la Direccién Académica Puncién seca 3 47
puso en accioén el plan de contencién de Fisioterapia Invasiva y Anatomia Palpatoria 4 92
de Fisioterapia de Suelo Pélvico, que se describe a continuacion. ~ Fisioterapia Suelo Pélvico
Dolor Pélvico Cronico 1 30
Total 169

R,
Las personas agremiadas que cumplen con los requisitos de los reglamentos antes mencionados y realizaron los
tramites para quedar debidamente en regla con el objetivo de ejercer las técnicas y métodos, cuentan en su
respectivo expediente con un o cio extendido por Direccién Académica y registrados en la base de datos de
reglamentos del Colegio. En la tabla 21, ubicada en la pagina siguiente, se evidencia la cantidad de agremiados
debidamente reglamentados segiin método o técnica.

La Direccion Académica al cierre del periodo 2018-2019, ha logrado un crecimiento importante con respecto al
2017, lo que queda evidenciado en los datos descritos anteriormente.

Sin embargo, en un esfuerzo de mejora continua, evaluamos todas las actividades académicas.
XXX XX
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Tabla 21. Agremiados aprobados para ejercer las tecnicas y metodos reglamentados.

Dichas evaluaciones se aplican a cada participante y persona facilitadora de cada curso, taller o jornada, con el objetivo
de medir nuestras fortalezas y mejorar las debilidades.

Técnica o método | Numero de agremiados Porcentaje
Fisioterapia Invasiva

Puncidén seca 221 7.3%

MEP 19 0.6%

EPTE 12 0.4%

EP! 0 0%
Fisioterapia en Suelo Pélvico

Suelo Pélvico 25 0.8%

Total de 277 7.5%

certificados

Fuente: Direccion Academica
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Anexos: Fotografias de eventos

Curso de Pruebas Audioldgicas, 27 de septiembre, 2019

Curso de monitoreo hemodinamico, 20 de setiembre, 2019

Fuente: Direcciéon de Comunicacién CTCR.
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Fuente: Direcciéon Académica

i,
e

Taller de manipulacion fascial instrumental, 19 setiembre, 2019
Hospital Enrique Baltodano Bricefio
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Curso de Funciones Estomatognaticas aplicadas a la

produccién de los sonidos.
12y 13 de septiembre, 2019

Fuente: Direccidon de Comunicacion CTCR
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Jornada Interdisciplinaria Cancer de Cabeza y Cuello, 7 de septiembre, 2019.

:1;—

Cursos Dolor Pélvico Crénico
29,30y 31 de agosto, 2019

Fuente: Direcciéon de Comunicaciéon CTCR
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Taller Anatomia Palpatoria para Terapeutas
de Lenguaje, 13 de agosto, 2019

Curso de Anatomia Palpatoria y Puncion Seca,
21 al 25 de julio, 2019
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Jornada de Actualizacion Fisioterapia
Pérez Zeleddn, 30 de marzo, 2019

Jornada de Fisioterapia
Oncoldgica, 23 de febrero, 2019

Jornada de Actualizacion Fisioterapia
Puntarenas,15 de julio, 2019
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Jornada de Actualizacién
Fisioterapia Puntarenas

Fuente: Direccion de Comunicacion CTCR
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Jornada interdisciplinaria sobre silla de ruedas
10 de abril, 2019

Nivelacion Anatomia Palpatoria
8y 9 de febrero, 2019

Fuente: Direcciéon de Comunicacion CTCR




52

Informe de Departamento Administrativo y Financiero

El presente informe corresponde a las actividades y logros del Departamento Administrativo, la Plataforma de
Servicios y Departamento Financiero Contable durante el periodo de octubre de 2018 a setiembre de 2019, de
conformidad con el Plan Estratégico del Colegio de Terapeutas de Costa Rica.

Objetivos estratégicos y sus principales alcances

De conformidad con el Plan Estratégico planteado para el Colegio de Terapeutas de Costa Rica, se establecieron
objetivos estratégicos en tres ejes elementales: Acercamiento al Agremiado; Crecimiento profesional y Excelencia
Operativa. En dichas areas se ha enfocado el trabajo del Departamento Administrativo y Financiero del Colegio
de Terapeutas.

A continuacion, se resumen las principales acciones realizadas por este Departamento, de conformidad con cada
objetivo estratégico planteado para el periodo 2018-2019. Primeramente, es importante mencionar que, para
cada objetivo estratégico, se proyectaron diferentes actividades, las cuales fueron acompanadas de indicadores
de éxito y alcance de conformidad con las tareas encomendadas a cada Departamento. De conformidad con lo
anterior, a continuacion, se enlistan los principales logros de este Departamento para el periodo en cuestién:

e Acercamiento a la persona agremiada.
Para el eje “Acercamiento a la persona agremiada” se plantearon varios objetivos especi cos para el periodo que
nos ocupa, a saber:
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En primer lugar, se planted como objetivo, brindar acceso a cada agremiado a la informacién y documentos necesarios
para realizar tramites ante el Colegio de Terapeutas (CTCR), asi como mantener y aumentar los canales de comunicacion
con las personas agremiadas.

Para lo anterior, el Departamento Administrativo realizdé una revisién exhaustiva de todos los formularios para tramites
(40 en total) con que se contaba. Estos fueron actualizados y mejorados de conformidad con las necesidades actuales
del CTCR.

Ademas, con el fin de facilitar el acceso a la informacion, se actualizé el procedimiento de cada tramite en la pagina web
y por ese mismo medio, es posible tener acceso al 90% de los formularios para tramites.

Asimismo, se instalé un buzén de sugerencias en la Plataforma de Servicios y se realizaron las boletas para tal fin. Sin
embargo, debido a que la instalacion fue al finalizar, no se recibié ninguna sugerencia durante este periodo, por lo que se
continuara trabajando en su difusién y en el nuevo Plan Estratégico 2019-2020.

Por otra parte, se creé un formulario virtual para evaluar el servicio al cliente recibido por cada persona agremiada que
acude a las instalaciones del Colegio. A pesar de que ya se cuenta con el formulario en cuestion, se encuentra pendiente
su implementacién, por lo que forma parte de las acciones a realizar para el periodo 2019-2020.

La informacién proporcionada por las personas agremiadas por este medio electronico y por medio del buzén de
sugerencias, permitird crear estrategias de mejora en los servicios que se brindan.
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En conjunto con el Departamento Académico, se implementé un formulario de logistica y un calendario para
actividades de capacitacién, con el fin de mejorar la gestién del espacio en las instalaciones del colegio y un mejor
control interno en cada una de las actividades académicas que se realizan, contribuyendo a la mejora en los
servicios que se brindan.

Crecimiento Profesional.

Dentro del eje estratégico de crecimiento profesional y de conformidad con las funciones del Departamento
Administrativo, se planteé como objetivo estratégico, brindar capacitacion al personal del Colegio, lo que
finalmente repercutird en un mejoramiento en el desempefo de su trabajo y, por tanto, una mejora en la atencién
de las personas agremiadas y sus necesidades.

La capacitacion, como todo proceso educativo, cumple una funcién de eminente importancia; la formacién y
actualizacion de los recursos humanos, impactando en el individuo como progreso personal y en beneficio de sus
relaciones con el medio social, incluido su trabajo.

El Colegio lleva a cabo acciones de capacitacion en base a situaciones reales orientadas hacia la renovacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador. Con ello, no solamente se busca una mejora en el ambiente
laboral, sino que ademas obtendra un capital humano mas competente.

Asimismo, con este proceso se pretende que los colaboradores desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes
para el mejor desempeno de una funcion laboral o conjunto de ellas.
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Para el periodo 2018-2019, se planted la realizacién de un Plan de Capacitacion con el fin de desarrollar los
conocimientos y habilidades de cada persona colaboradora y, a su vez, garantizar que este realice sus funciones con
destreza y de una manera mas efectiva, fomentando el desarrollo integral del grupo de colaboradores y, en
consecuencia, el del CTCR. Asimismo, se tenia como objetivo, disminuir los riesgos de trabajo, contribuir al
mejoramiento de la productividad, servicio y calidad, para facilitar la consecucién de las metas establecidas.

El Plan de Capacitacion fue retomado en el nuevo planteamiento de los objetivos estratégicos 2019-2020, acompanado
de procesos de evaluacion de desempefio de las personas colaboradoras, entre otras acciones, que pretenden desarrollar
sus capacidades y procurar la eficiencia en el servicio que se brinda a las personas agremiadas.

Departamento

Legal

Departamento
Financiero-
Contable

Fiscalia

Disefio del Manual de Politicas Laborales y Aplicaciéon del
Régimen Disciplinario con la Reforma Procesal Laboral.
Taller de Negociacién Integrativa para lograr acuerdos
exitosos.

Gestion de Cobro via Telefénica.

Rentas de capital y cierre fiscal 2019.

Taller tedrico y practico del IVA.

Taller de medidas disciplinarias y conflictos laborales

Taller préactico “Resolucion alterna  de  conflictos:
Negociacién, Mediacién y Neurociencia.

Taller de “Instrumentos para la Resoluciéon Alterna de

Conflictos a nivel Interpersonal”.

Excelencia Operativa.

En cuanto al eje estratégico de excelencia operativa,
el CTCR pretende lograr un flujo permanente de
valor hacia sus agremiados. A continuacién, se
indican las acciones realizadas por este
Departamento que se encuentran orientadas a la
excelencia operativa. Por ejemplo, la actualizacion y
creacion de lineamientos necesarios para la
realizacién de las acciones administrativas del
Colegio de Terapeutas.
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Codigo
CAROO1

CAR0OO2

CAROO3

CAROO4

CAROO5

CARO0S

CAROO7

CAROOB

CAROO?

CAROID

DAROODT

FCROO1

FCROO2

Actualmente contamos con 17 lineamientos y 13 reglamentos vigentes los cuales se detallan en la siguiente
tabla numerada 23.

REGLAMENTOS

Nombre del documento

Reglamento uso de vehiculo
Institucional

Reglomento de Incorporacién y
ofros procesos afines.
Reglomento de Incorporacién y
otros procesos afines. Publicado
enla gaceta el 10-10-2018
adendum y modificacion de
articulos art 35y 34 del
Reglamento de Incorperacién
Ley de Colegio de Terapeutas
89B9

Reglamento ala Ley Colegio
de Terapeutas
Normnatfiva de funcionamiento y
operatividad interna de la
Junta Directiva del Colegio de
Teropeutas de Costa Rica

Cédigo de Etica
Reglamento del Directorio
Profesional
Reglamentacién y nomnativa
del Perfil de Terapia de
Lenguagje
Reglamentacién y Normativa
del Perfil de Terapia
Ocupacional

Reglamento de becas
Reglamento para la gestién del
cobro de cuotas en afraso de
las personas agremiadas

Reglamento caja chica.

Aprobacién

28 de mayo del 2019
Acuerdo: 2019-0011-8
03 de octubre del 2017
Acuerdo: 2017-020-3

24 de agesto del 2018 Acuerdo:
2018-0023-005 /2018-0023-006

Publicado en la Gaceta el 10 de
octubre del 2011

Publicado en la Gaceta el 22 de
febrero del 2013

20 de enero del 20146
Acuerdo: 201 6-0002-0004

Acuerdo nomero 15, del acta
nimero 8 de Asamblea General
Extracrdinaria celebrada el 23 de

abril de 2014
03 de octubre del 2017
Acuerdo: 2017-0020-5

Publicacion en la gaceta el 29 de
enero del 2014

Publicacién en la gaceta el 30 de
enero del 2014
Publicacion en la gaceta el 14 de
agosto del 2019 Acuerdo: 2019-
0013-33 Fecha de la sesion: 05 de
julio del 2019

Publicacién en la gaceta 12 de julio
2019 Acuerdo: 2019-0012-25

28 de mayo del 2019
Acuerdo: 2019-0011-9

Version

Cédigo

CALOD2

CALOD2
CALOD4

DALOOD1

DALOD2
DALOD3
DALOD4
DALODS
FCLOO1
FCLOO2
FCLOO2
FCLOO3
FCLOO4
FCLOD4
FCLOOS
FCLOO&

FCLOD&

FILOO1

LINEAMIENTOS

Nombre del documento

Lineamiento Alguiler del
Auditorio

Lineamento Proceso de
Juramentacion e
Incorporacién
Lineamiento Resguardo
de la Informacién

Matricula de Cursos

Eleccién de Facilitadores
Nacionales e Internacionales

Registro de Maestrias
Cancelacion de Actividades
Académicas

Otorgamiento de Becas
Lineamiento para areglos de
pageo de montes elevados
Lineamiento Uso tarjetas
crédito y debito

Lineamiento Uso tarjetas
crédito y debito

Lineamiento Pago Facturas
Lineamiento Compra Bienes y
Servicios

Lineamiento Compra Bienes y
Servicios

Lineamiento Gestién Financiera
Lineamiento Pago Vidticos
version |

Lineamiento Pago Vidticos
versién 2

Lineamiento de protocolo de
recepcion de denuncias en la
Fiscalia del CTCR

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero

Aprobacién

05 de julio del 2019
Acuerdo: 2019-0013-446

30 de agosto del 2019
Acuerdo: 2019-0017-17

30 de agosto del 2019
Acuerdo: 2019-0017-17
246 de octubre del 2018
Acuerdo: 2018-0029-4
246 de octubre del 2018
Acuerdo: 2018-0029-4
246 de octubre del 2018
Acuerdo: 2018-0029-5
26 de octubre del 2018
Acuerdo: 2018-0029-4
02 de octubre del 2018
Acuerdo: 2018-002-3
28 de mayo del 2019
Acuerdo: 2019-0011-12
05 de julio del 2019
Acuerdo: 2019-0013-46
30 de agosto del 2019
Acuerdo: 2019-0017-17
28 de mayo del 2019
Acuerdo: 2019-0011-9
05 de julic del 2019
Acuerdo: 2019-0013-43
30 de agosto del 2019
Acuerdo: 2019-0017-17

06 de setiembre del 2019

Acuerdo: 2019-0018-17
05 de julic del 2019
Acuerdo: 2019-0013-44
30 de agosto del 2019
Acuerdo: 2019-0017-17

Redlizado y aprobado por el
Departamento de Fiscalia

Versidn




Se cred y completd la guia maestra del Colegio de Terapeutas, en la cual constan todos los formularios y los distintos
lineamientos con los que se cuenta actualmente. Dicha informacién se encuentra actualizada, estandarizada con su
respectivo cédigo y membrete y organizada por Departamento. La implementacion de la guia maestra garantiza la
busqueda rapida y eficaz de la informacién que se requiera.

Se cred y se inicid la utilizacion de las carpetas compartidas entre todas las personas colaboradoras del CTCR, que
permite la utilizacion de los documentos por todos los Departamentos que los requieren en el mismo momento.
Asimismo, esta herramienta permite relacionar los documentos actuales con los archivados y funciona como medio de
consulta en relacion con acciones llevadas a cabo anteriormente.

Se implementaron las reuniones periddicas por Departamento y reuniones generales, con el fin de exponer temas de
interés para todo el personal en relacion con sus puestos de trabajo y realimentacion sobre las acciones llevadas a cabo,
areas a mejorar, fortalecimiento del trabajo en equipo, entre otras.

En cuanto a las personas agremiadas, con el fin de mejorar la seguridad de las credenciales que se brindan, se
implementd a partir del mes de noviembre del 2018 el registro de firmas en los carnés de cada profesional incorporado,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Incorporacién de Procesos a fines.

El Departamento Financiero Contable inicié sus labores a partir de marzo del presente afo, durante estos meses se ha
logrado construir un equipo sélido y experimentado que ha logrado dentro del corto plazo establecer controles que
asegura mejoras en los procesos.

Ty
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Adicionalmente el departamento redisefio y mejord el catdlogo contable que pasa a formar parte de su control
presupuestario para el nuevo periodo.

Dentro del mismo ambito es importante sefalar que el CTCR durante este periodo fiscal, bajo el impulso y la
supervision de la Direccion Ejecutiva, ha dado seguimiento a la correcta aplicacion de los lineamientos y de los
Reglamentos del Departamento Financiero Contable, la revision periddica de la ejecucidn presupuestaria, y a
garantizar que la informacién contable sea procesada de forma correcta y veraz.

Por eso, durante este periodo fiscal propulsé la contratacidon de una auditoria externa, por lo cual se contraté a la
firma Despacho Carvajal y Asociados, para que llevara a cabo las siguientes auditorias:

Auditoria a los Estados Financieros del periodo fiscal 2017-2018,
Auditoria a los Estados Financieros del periodo fiscal 2018-2019, y
Auditoria de procedimientos convenidos para los periodos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019.

El objetivo de estas auditorias es asegurar la transparencia en las operaciones de registro y control de las
operaciones de ingresos y egresos, y a la vez implementar las recomendaciones y observaciones que emanaron
de los informes de la Auditoria.

La dindmica de las auditorias se basé en un analisis y evaluacion de control interno contable y administrativo
mediante cuestionarios, formularios y entrevistas al personal responsable de los procesos a evaluar. Lo anterior
orientado a emitir observaciones y recomendaciones que fortalezcan el control interno.
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Adicionalmente, el Departamento Financiero Contable establecié varios lineamientos y reglamentos durante el periodo
que procuran asegurar un estricto control en sus operaciones.

Los lineamientos y reglamentos aprobados por la Junta Directiva fueron los siguientes:

e FCLOO6 Lineamiento pago de viaticos, aprobado el 18 de junio de 2019, segiin acuerdo 2019-0011-9.

e FCLOO3 Lineamiento pago de facturas, aprobado el 18 de junio de 2019, segln acuerdo 2019-0011-9.

e FCR0O02, Reglamento de caja chica, aprobado el 18 de junio de 2019, seguin acuerdo 2019-0011-9.

e FCLOO4 Lineamiento Compra Bienes y Servicios, aprobado el 11 de julio de 2019, seglin acuerdo 2019-0013-46.

e FCLOO2 Lineamiento Uso tarjetas crédito y débito, aprobado el 11 de julio de 2019, segiin acuerdo 2019-0013-46.

¢ Lineamiento de gestion financiera, aprobado el 06 de setiembre de 2019, segin acuerdo 2019-0018-17.
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Informe de Departamento de Comunicacion

En el Departamento de Comunicacion del Colegio de Terapeutas de Costa Rica comprendemos la necesidad de
hacer un trabajo integral y en conjunto con los demas departamentos que conforman esta Institucién, ya que
solo asi podemos obtener los mejores resultados.

La Direccion del Departamento de Comunicacién trabajé durante este afo 2019, un conjunto de objetivos
estratégicos siempre enfocados hacia la mejora continua del Colegio y en bienestar de nuestras personas
agremiadas.

De la misma manera, hemos apostado por posicionar el trabajo del CTCR, y por ende de nuestros profesionales,
en los diferentes medios de comunicacion. Estamos comprometidos con el uso de las plataformas digitales al
servicio de nuestros objetivos y los seguimos utilizando como un mecanismo de rendicion de cuentas.

Hemos trabajo en muchas areas, que a continuacion detallamos.

Acercamiento digital a la persona agremiada

Encontramos siempre la necesidad de poder los medios digitales al servicio del Colegio y, por ende, de la persona
agremiada. Para esos efectos iniciamos en la pagina web un apartado donde nuestros usuarios pueden ver la
cantidad de cursos disponibles. Al inicio de la gestién vimos una necesidad imperante en esa area, hoy tenemos
un espacio accesible, con toda la informacion y las mejores condiciones de usabilidad.
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Ante la dificil situacion econémica que vive nuestro pais y la crisis de empleabilidad, hemos querido colaborar en ese

tipo de publicaciones para que se pueda amplificar a los publicos correctos y, tanto empleadores como futuros
empleados, puedan interconectarse por medio de nuestro Colegio.

.
C

bt i
OLEGID o
TSPELTAS

CURSO VIRTUAL
INTERDISCIPLINARIO -
DERECHOS HUMANOS Y
MODELO SOCIAL VIGENTE
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iTerapia Ocupacional en accién!

i Colegio de Terapeutas de Costa Rica
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Figura 15. Fachada de la Plataforma
Virtual con los cursos disponibles.

Figura 16. Fachada del Facebook
Institucional.
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Figura 17. Fachada del Facebook Institucional con una oferta laboral.

paus  Colegio de Terapeutas de Costa Rica «+
26 de septiembce @

iQferta Laborall

ﬂ o . Atencién y Terapla ional
s+iilliiiie B s requiere de sus servicios en la 2ona de Dulce
Nombre de Cartago.
h ‘ Para mds Informacion; 2651-8435

Correo: aduncam20@gmail.com

W Cuiguetor foto | @ Afadic lugar  # Editar

HOGAR DULCE NOMBRE DE JESUS REQUIERE:
-FISIOTERAPEUTA
-TERAPEUTA OCUPACIONAL

s adultas mayores, ubicado en Dulce

O & comentarios
32 vaces compartida

o Me gusts  (J Comentar 2> Compartir = »

Mia relsyantes =

W | Eseribe wn comentario oD &E @

Enviar ofertas a: aduncam20@gmail.com o al tel: 2551-8435

Figura 18. Fachada del Facebook Institucional con el video sobre el Presupuesto del Colegio.

Active el audio

;Cémo funciona el
presupuesto del

Colegio de Ter?outas?

Q00000 4

oY Megusta (J Comentar &> Compartir 1 » ==«

Presupuesto del Colegio de Terapeutas de

CostaRica
cﬁ o 165 13 comentarios 17 veces compartida

&4 Colegio de Terapeutas de Costa Rica

Videos para las redes sociales

Invertimos durante este tiempo en un video
para poder explicar a las personas agremiadas
la manera en la cual se recaudan e invierten los
recursos en el CTCR. De esa forma, aportamos
a la meta de transparencia dictada por la Junta
Directiva y, ademas, a mostrarle a las personas
agremiadas el gobierno administrativo de la
organizacion.

Este video tuvo 165 reacciones, 13
comentarios y 17 veces fue compartido. En
total fue visto 23 mil veces.

De la misma forma elaboramos seis videos
animados para posicionar las diferentes
especialidades entre la poblacion en general.



Concretar convenios internacionales con
otros colegios e instituciones.

Estuvimos trabajando también en la revision de
algunos convenios que estaban expirados, por
lo que este objetivo ha sido replanteado para el
periodo 2020, para poder cumplir a cabalidad y
obtener los resultados que esperamos.

Crecer en cantidad de personas colegiadas,
recién graduadas y el traslado de aquellas que
pertenezcan al Colegio de Médicos.

Resulta primordial que todas las profesiones
que agremia el Colegio se encuentren
colegiadas, necesitamos una institucién
robusta y participativa. Esta noble institucion
es de todas las personas y para todas.
Comprendemos la necesidad de erradicar, no
solo el ejercicio ilegal, sino que la totalidad de
estos profesionales se agremien al Colegio de
Terapeutas.
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Figura 19. Fachada del Facebook Institucional con el video
{Qué hace un fisioterapeuta?

[b Me gusta D Comentar > Compartir @ v ==
¥ Colegio de Terapeutas de Costa Rica
co 63 3 comentarios 138 veces compartida
Figura 20. Fachada del Facebook Institucional con el video
{Qué hace un terapeuta del lenguaje?

¢Qué hace un terapeuta de lenguaje? ¥y Megusta [ Comentar 2> Compartir = v =

[* Colegio de Terapeutas de Costa Rica OO  acomeniarios 52 veces compartida
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Figura 21. Publicacién en el Facebook Institucional sobre la participaciéon en prensa.

s Colegio de Terapeutas de Costa Rica o
TR - 23 de septiembre - Q

Participacion en prensa.

El viernes pasado estuvo en representacion del Colegio de Terapeutas de
Costa Rica, nuestra Presidente Viviana Pérez, en el programa La Revista
de Costa Rica Noticias. Fuimos invitados para conversar sobre el
desarrollo del Paradeporte en nuestro pais.

Durante el espacio conversamos sobre apoyo no solo profesional, sino
econdmico para personas con algtin tipo de discapacidad, que al
practicar un deporte no solo encuentran una solucién para mejorar su ...
Ver mas

Es de nuestro conocimiento que el porcentaje
de personas profesionales agremiadas al
Colegio de Médicos e incluso algin otro
Colegio Profesional ha disminuido. Sin
embargo, seguimos trabajando en la
divulgacion de nuestra existencia y sobre todo
de nuestra labor.

Asimismo, en nuestra red social Facebook,
sacamos el maximo provecho implementando
publicaciones sobre la importancia de erradicar
la profesién ilegal, ademas orientando y
resaltando la labor de cada una de las
profesiones que agremiamos.

Relacion con los medios de comunicacion.

Hemos puesto como meta primordial alcanzar
a la mayor cantidad de personas a través de los
medios de comunicacién. De esa manera, nos
hemos acercado con informaciones de interés
noticioso para lograr coberturas mediaticas
que no signifiqguen ningln costo para el
Colegio.



Estas coberturas nos han permitido abrir el
universo de los medios de comunicacion para
el Colegio de Terapeutas.

De esta forma, hemos logrado coberturas
informativas, que de haber tenido que pagar
por ellas, habriamos tenido que cancelar
$350.000, un monto muy exitoso para nuestra
institucion.

Esto ha sido posible gracias al trabajo y
experiencia de la empresa consultora Torre
Fuerte Comunicaciones S.A.

Tenemos comunicacién constante con
periodistas encargados de cubrir las fuentes de
salud en los medios de comunicacién

y el aporte del momento idoneo para salir a
hablar

en algunos casos.

De este modo, hemos podido ser parte de
todos los medios de comunicacion del pais, es
decir, en este momento todas las empresas o
corporaciones mediaticas nos han publicado o
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i Colegio de Terapeutas de Costa Rica -
RSN -1 de abril - @

En este momento se encuentra nuestra Presidente Viviana Pérez en
entrevista en Teletica, para pronunciarse acerca de |a decision que tomd
la Comision de Préstamos para la Educacion (CONAPE) de restringir el
acceso al crédito a estudiantes que desean estudiar 36 carreras
universitarias

v lizé Telenoticias con respecto a

| nos oponemos a la decisidn emitida
ro Social (CCSS) de reducir de 100
as a 1, encargado de la entrega de
recetas y prétesis auditivas a pacientes con problemas de audicién.

Costa Rica see

Ingrese a www.teletica.com/222395_undefined y vea que de qué trata.

TELETICA.COM
Terapeutas se oponen a reduccién de lugares donde
pacientes con problemas auditivos retiran recetas | Teletica



66

Mejorar las instalaciones.

Este era uno de nuestros objetivos primordiales y lo enfocamos precisamente en
poder realizar el disefio y la impresién de un acrilico que pudiera ser visto por
todas las personas que nos visitan cada dia.

La mision y visién constituyen la columna vertebral o razén de ser de una
institucion. Todos lo que de alguna u otra forma somos parte del CTCR, debemos
estar identificados, no solo con lo que somos, sino con que esperamos llegar a
ser. Por ello, en la Plataforma de Servicios se encuentra visible para todos
nuestra misién y vision.

Ser el principal referente como colegio profesional a nivel
latinoamericano y promover el crecimiento profesional y

cmfﬂcodesuscu!egiados.enfawdela soﬂldad
costarricense,

Disminuir la Morosidad

Como bien indicdbamos al inicio, nuestra labor es ser ese canal que pueda transmitir el trabajo que se hace en conjunto con todos los demas
departamentos.

La forma en que tratamos de abordar la morosidad por parte de algunas personas agremiadas, fue precisamente informando sobre la gravedad
de ejercer de manera ilegal, ademas en conjunto con las publicaciones antes mencionadas, también lograr un efecto positivo resaltando los
beneficios de mantenerse al dia con las mensualidades.

Ademas de realizar publicaciones a principio de afo sobre intrusismo, el 25 de junio de realizd una publicacion sobre el tema.

El 23 de agosto fue uno de los temas incluidos en el boletin informativo mensual y el 26 de agosto se envié una informacion por correo
masivo a todas nuestras personas agremiadas.



Colegio de Terapeutas de Costa Rica soe
18 de marzo + @

Con la finalidad de combatir juntos el ejercicio ilegal de la profesian,
malas practicas profesionales o intrusismo, habilitamos en nuestra
pagina web, una nueva herramienta para realizar sus denuncias.

El formulario lo puede encontrar en la pestafia de Fiscalia. Dentro de las
opciones puede marcar si la misma es de manera andnima o con
indicacion de los datos del denunciante.

Link: https://goo.gl/forms/D2ZYSuLnZvN7WMwi2... Ver mas

FORMULARIO DE
DENUNCIAS

Figura 25. Publicacion en el Facebook Institucional sobre el ejercicio
ilegal de la profesion del 18 de marzo de 2019.

Figura 26. Publicacion en el Facebook Institucional sobre el ejercicio ilegal
de la profesion del 25 de junio de 2019.

s Colegio de Terapeutas de Costa Rica -
RN 25 de junio - @

Denuncie el ejercicio ilegal de la profesién.

En el Colegio de Terapeutas estamos comprometidos con el gjercicio
legal de la profesion. Por eso velamos, por medio de nuestra Fiscalia,
para que ejerzamos de manera correcta, y si es el caso, llevar las
situaciones irregulares ante el Ministerio Publico. Si usted tiene algtin
caso gue denunciar, lo puede realizar directamente en el siguiente link
https://goo.gl/forms/qNBN3w7NGCgRPNXr2

DENUNCIE EL EJERCICIO ILEGAL
DE LA PROFESION
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Adicionalmente, el 28 de agosto y dias posteriores tuvimos amplia exposicion en los medios de comunicacién con
mas presencia en el pais, como fueron Noticias Repretel, Diario Extra, NC Once y Teletica, entre otras notas de
diarios nacionales.

Mejorar la credibilidad de las personas colegiadas en el que hacer del Colegio.

Por la naturaleza de nuestra Institucion no solo resulta indispensable ser bueno, sino comunicarlo a nuestros
colegiados que son nuestra razén de ser. Durante el 2019 tuvimos la ardua tarea de poder sintetizar todo en lo
que estamos trabajando, para ello, durante los boletines mensuales que enviamos a cada persona agremiada,
especificamente en los meses de abril, mayo, junio y agosto, detallamos desde el trabajo que se viene realizando,
hasta la publicacion de estados financieros pasados, con el fin de informar nuestra transparencia. También hemos
insistido por medio de nuestro boletin, en transparentar todos los procesos, incluidos los de las becas.

Figura 27.Boletin de agosto de 2019. Figura 28 Nota sobre la solicitud de Presidencia del CTCR para Figura 29. Nota sobre personas beneficiarias con becas del
&. e = que se audite su gestion. CTCRen el 20T9.

Lesr nola

Leer nota
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i Colegio de Terapeutas de Costa Rica

B 15 de mayo - @

De la misma forma, para aumentar ain mas nuestro compromiso y
transparencia, a través de nuestra pagina de Facebook, se realizaron dos
publicaciones sobre los estados financieros, concretamente el 15 de mayo
con una publicacién bajo el titulo “defensores de la transparencia” y el 3
de junio sobre los estados financieros.

"Durante este tiempo, hemos sido fieles defensores de la transparencia
y honestidad en el desarrollo de nuestro trabajo’.

Les invitamos a leer el mensaje completo de nuestra Junta Directiva
ingresando a www.colegiodeterapeutas.cr/boletin-abril-2/

Disminuir la cantidad de quejas de las personas colegiadas.

Tenemos muy claro que nos debemos al servicio de nuestros agremiados . S
) ) Figura 30y 31. Publicacién
y, como tal, debemos estar anuentes a solucionar cualquier problema que \ _ en el Facebook Institucional
esté a nuestro alcance, evacuar consultas, informar sobre nuestras del 15 de mayo y 03 junio de
o . . . MENSAJE DE 2019 sobre los estados
capacitaciones y guiar en todo lo necesario.

JUNTA DIRECTIVA financieros respectivamente.
. . . . s Colegio de Terapeutas de Costa Rica

Para ello, nos encauzamos en mejorar el servicio al cliente de nuestra Comroms  Miomass #5 g ge junio. @

N , ;. , | iod d i j ad I
parte brindando, no solo una respuesta mas rapida a través del Facebook Sy AR GRS R
Institucional (donde ingresan diariamente muchas consultas), sino también eseciidebaploes b e s o N

. , . ;. ., para gue usted los pueda consultar y realizar las consultas que

mejorando el indice de respuesta de nuestra pagina manteniéndolo en un considere necssarias.

. ) , , . Para consultarlos, puede ingresar a
porcentaje de 80/) O maS, numerO que espel’amOS mejOI'aI’. www.colegiodeterapeutas.cr/presupuestos-2/ ... Ver més

fﬂd’iCE de res DUEEtE: Eﬁﬂr"fﬂ; ﬂEmDD de ESTADOS FINANCIEROS,
PRESUPUESTOS Y
respuesta: S horas
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De parte del Departamento de Comunicacién, todas las consultas a través de nuestras redes sociales, correo
electrénico o via telefénica son prontamente contestadas e incluso, somos un canal donde conectamos a nuestro
usuario con el departamento que le corresponde, segiin su necesidad.

Divulgacion de Actividades Académicas.

Uno de los grandes logros del Colegio de Terapeutas es la implementacion de un Departamento Académico que
trabaja al 100% enfocado en la capacitacion y preparaciéon de cada persona agremiada.

Es por lo anterior, que el Departamento de Comunicacion trabaja en conjunto con el Departamento de Direccion
Académica, incluso haciendo reuniones semanales para poder programar las publicaciones de las proximas
capacitaciones, cursos y talleres.

Trabajamos diariamente para poder publicar de la manera mas clara y precisa toda la oferta académica. Para ello se
trabaja en la circulacién de un boletin semanal con los cursos que preliminarmente se deciden.

@I e@ Figura 33. Nota sobre la Oferta

Académica del CTCR.

Laer nota
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mh. Colegio de Terapeutas de Costa Rica *==
e Publicedo por Grace Zamora [7]

Te gusta esta pagina - 1 de octubre * &

Fundamentos de |a Fisioterapia en la Mujer
Gestante

Invitamos a todos nuestros agremiados
Fisioterapeutas a este curso el prdximo 29 y 30 de
octubre de 8:00am a 6:00pm.

El curso serd impartido por la Licda. Elena Arias
Villalobos y dentro de los contenidos les
destacamos:

= Anatomia descriptiva y funcional abdomino
pélvica

.es BB Colegiode T = Disfunciones del Suelo Pélvico
¥ e KW VST AR « Dolor lumbopélvico en el embarazo y posparto
‘ fto0ome/antpin ge Cosa Fea = Abordaje de Fisioterapia en Obstetricia y
s . postparto
Fundamentos de |O F|S|Otergp|0 = Ejercicios en etapa de gestacién e inmediato al L
. post parto. 27 de setiembre 2019 Colegio de Terapeutas
en lamujer gestante A BT de CostaRica
Inversion: 70 mil colones + IVA .
0 waww.ColegiodeterapeLias.cr e 4702-9986 *Cupo limitado prue b O S ES pec | O |e 5
Para reservar su espacid puede matricular agui: H 4 5
DIRIGIDO A PROFESIONALES AGREMIADOS DE FISIOTERAPIA
https:/{forms.gle/NXwwHpTPePTqRUjm8 AUd I OIoglcas

CURSO DE FISIOTERAPIA Entérese de toda nuestra oferta académica que 0 www.colegiodeterapeLtas cr e 4702-9986 v

artualizamne tndac Iae eamanac an nuestra nanina

e 70.000 + 2% IVA B Eccribe un comentario... Q) @ 9 Dirigido a profesionales de Audiologia
Figura 34. Publicacion en el Facebook Institucional sobre el curso de Fundamentos de la Fisioterapia en la Mujer Gestante, JORNADA DE AUDIOLOGIA
«GRATUITO

También resulta importante destacar que enfocamos nuestra informacion a través de una
plataforma donde el contenido le llega solo al grupo de interés, es decir, que el curso que se Figura 35. Publicacion sobre Jornada de Audiologia.
ofrece solo le llegara a la profesidn que realmente le interese.

Al mismo tiempo, establecimos dos publicaciones por semana para la divulgacion de cursos.

Tampoco debemos omitir que trabajamos en una pagina web mas renovada que ahora T X
cuenta con mas informacion, actualizamos la oferta académica cada semana y el usuario "‘ "1
tiene la posibilidad no solo de conocer los detalles de cada curso, sus contenidos, curriculo COLEGIO o
de cada expositor, sino también la posibilidad de entrar directamente al link para matricular. TERNPEUTNS

COSTA RICA
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TALLER DE FUNDAMENTOS 3l

DE NEURODINAMICA

Fecha: 10 de Octubre del 2019 DE 500 pm a 9:00 pm t)

11 de Octubre del 1019 de 900 am a 500 pm

® ¥
@
Figura 36. Publicacion sobre Taller'de Fundamentos de Neurodinamica. o

sy Colegio de Terapeutas de Costa ...
YR F“cg
Publicidad « &
Para todas las personas profesionales en
Terapia Fisica, les invitamos al Curso: Enfogue
Integral del Deportista. ... VB MAs

CURSO:
ENFOQUE INTEGRAL
DEL DEPORTISTA

- g IR

| meaATRIC LA
16-05-2019 al 04-07-2019
Colegio de Terapeutas de | Enyiar mensaje |

Costa Rica

De la misma manera hemos invertido en pauta para que los cursos puedan mostrarse a otros
profesionales que no estan siguiendo la pagina o no estan agremiados, y les damos mas motivos para
pasarse a nuestro Colegio.

Mantener informados a las personas colegiadas de los planes y situacion del Colegio de Terapeutas.

Este objetivo es la forma en que podemos resumir todo el trabajo que como departamento hemos
logrado.

Tenemos claro que nuestro objetivo es poder transmitir de todas las maneras posibles la labor que el
Colegio viene realizando, comprendemos también que como departamento y como Institucion en
general estamos en una mejora continua.

Nos sentimos satisfechos de los resultados que hemos obtenido en los ultimos meses, la
comunicacién que logramos con los demas departamentos para poder nosotros informarles a todos
ustedes, adquirir un orden y una linea de comunicacién, poder comunicar a nuestras personas
agremiadas a través de boletines donde preparamos informacién valiosa y de interés.



Infome de Departamento Legal

En primer término, resulta relevante sefalar que el Departamento Legal funciona como una dependencia dentro de la
estructura administrativa del Colegio de Terapeutas de Costa Rica, siendo auxiliar en el desempeno de las funciones
legalmente establecidas para el CTCR.

Debido a ello, este Departamento tiene como objetivo brindar asesoria en cuanto a los aspectos legales que permean las
disposiciones de la Asamblea General y las funciones propias de la Junta Directiva (conformada por representantes de
cada una de las carreras profesionales que alberga el colegio, quiénes son los responsables de procurar las acciones
requeridas para el cumplimiento de los objetivos de este ente), asi como brindar la colaboracion que, en este sentido, se
requiera por parte de las demas dependencias del Colegio.

Ahora bien, con el fin de llevar a cabo las funciones esbhozadas en los parrafos anteriores y de conformidad con el Plan
Estratégico que se ha planteado el Colegio de Terapeutas, los objetivos estratégicos de todos los Departamentos que lo
conforman, estan orientados en tres ejes, a saber; Acercamiento a la Persona Agremiada; Crecimiento profesional y

Excelencia Operativa.

Dentro de cada uno de estos ejes centrales, se establecieron a su vez, objetivos especificos, indicadores de éxito y
alcances, enfocados especificamente al area de trabajo de cada departamento.

Con base en lo anterior, a continuacién, se presenta el informe de labores del Departamento Legal correspondiente al
periodo 2018-2019.

Acercamiento a la persona agremiada

Brindar asesoria pronta y efectiva.

73
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Sobre el particular, se logré habilitar una ventanilla de consultas dentro de la pagina web oficial del Colegio1l,
mediante la cual las personas agremiadas pueden remitir consultas relacionadas con temas legales. Dicha
herramienta de comunicacién se une novedosamente a las tradicionales consultas via telefénica, mediante
correo electrénico y en reuniones debidamente concertadas.

Lo anterior, permite agilizar la atencion de las consultas planteadas que sean competencia de este Departamento
y brindar una pronta orientacién para cada persona colegiada. Asimismo, se ha constituido en un filtro
importante que agiliza y minimiza los tramites internos, por cuanto, se determina de manera efectiva, a cual
organo del Colegio debe dirigirse la consulta respectiva.

Resulta relevante senalar que, a pesar de la novedad en la habilitaciéon de este medio de comunicacidn, las
consultas ingresadas han sido evacuadas en un cien por ciento (100%), superando de esta forma, el indicador de
éxito establecido.

Para el siguiente periodo, se espera que haya un aumento en el uso de esta via de comunicacion. Para ello, se
establecio dentro de los objetivos departamentales que se desarrollaran en los meses préximos, estrategias que
permitan otorgarle mayor publicidad, facilidad de acceso y promocion a la ventanilla de consultas.

1. http:/www.colegiodeterapeutas.cr/consultaslegales/

Buscar los canales de comunicacion con las entidades publicas y privadas para respaldar los perfiles
profesionales y otros aspectos técnicos de las profesiones.

En primer término, resulta necesario hacer alusién sobre la estructura de la descripcion del presente acapite, con
el fin que el lector pueda comprender los alcances del objetivo en cuestién y las limitaciones para el presente
Departamento.
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Ante tales circunstancias, en el presente apartado se resefian de manera general las acciones desplegadas por esta
instancia para todas las profesiones. Ademas, se hara referencia al posicionamiento de los perfiles profesionales de cada
terapia.

En lo referente a la basqueda e implementacion de canales de comunicacidn con diversas entidades (publicas y privadas)
relacionadas estrictamente con el ejercicio profesional de las terapias se apoyod y se acompand a la Junta Directiva en las
diferentes gestiones que los miembros representantes, plantearon.

Para cada profesion, se gestiond y participd activamente con el miembro representante de la Junta Directiva, en el
acercamiento y reuniones que se lograron concertar en la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.) y el Ministerio
de Salud, -instituciones referentes en materia de salud-, procurando el respeto, vigencia, actualizacién y promocion de
los perfiles profesionales.

Debe recordarse, que el perfil profesional, retine el conjunto de las capacidades y competencias que identifican la
formacion del Terapeuta (Fisioterapia, Terapia Respiratoria, Terapia de Lenguaje, Terapia Ocupacional, Audiologia e
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica) e idoneidad en el ejercicio de la profesion.

Como resultado de lo anterior, se ha alcanzado no sélo la apertura y anuencia de las instituciones a conocer y hacer
efectivos los perfiles profesionales, sino que el Colegio de Terapeutas de Costa Rica se ha posicionado como el ente
referente en el establecimiento de ese conjunto de capacidades y competencias que caracterizan a las personas
agremiadas.

Con respecto a todo lo anterior, en cada una de las Terapias, puede senalarse lo siguiente:
XXX XX

Ty
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Para la profesion de Audiologia, se ha:

e Contribuido a la redaccion e implementacion del Perfil Profesional para la Licenciatura en Audiologia
recientemente ofertada por la Universidad de Costa Rica.

¢ Coadyuvado en la oposicidn y objecion contra los distintos carteles de licitacion o contratacion administrativa
que violentan el perfil profesional del Audidlogo y las competencias del Colegio de Terapeutas.

Respecto a Imagenologia Diagnéstica y Terapéutica, se ha:

¢ Colaborado en el planteamiento de diversas consultas relacionadas con la aplicacion del perfil profesional del
Imagendlogo dentro de la Caja Costarricense del Seguro Social.

En el caso de Fisioterapia, se ha:

¢ Brindado asesoria, participacién y planteamiento de comunicaciones y consultas ante la Unidad de
Normalizacion de Servicios de Salud del Ministerio de Salud, con el fin de procurar la proteccion del perfil
profesional.

En cuanto a la carrera de Terapia del Lenguaje, se ha:
e Emitido criterios para ser adjuntados a consultas planteadas ante la Procuraduria General de la Republica

(P.G.R.), con el fin de delimitar las funciones de campos relacionados con la educacion frente a las funciones del
profesional en Terapia del Lenguaje como profesional en salud.
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Para el caso de Terapia Ocupacional, se ha:

¢ Brindado apoyo legal para la emisién de criterios en cuanto a tiempos de atencion en esta area, con el fin que los
pacientes de los distintos centros de salud publicos reciban una atencién éptima y de conformidad con el perfil
profesional vigente.

¢ Colaboracion en la respuesta a empleadores de Terapeutas Ocupacionales que consultan sobre el perfil profesional y el
pago minimo a estos profesionales.

En Terapia Respiratoria, se ha:

e Asistido en la coordinacion de acciones relacionadas con el cumplimiento del Perfil Profesional de Terapia Respiratoria
en los distintos niveles de atenciéon en salud que brinda la C.C.S.S.

Crecimiento Personal

Sobre este eje estratégico y formando parte de todo el plan establecido por el Colegio de Terapeutas de Costa Rica, se
establecié como objetivo especifico “Complementar al Departamento Académico para brindar informacion a los
agremiados sobre aspectos legales”.

En cumplimiento de este objetivo, se confecciond un documento marco que puede servir respecto al Consentimiento
Informado en el ejercicio de las profesiones que alberga el CTCR.
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Dicho documento, se encuentra disponible para todos los profesionales colegiados en la pagina web oficial que
cuenta este Colegio Profesional.

Excelencia Operativa

Otro de los ejes estratégicos del Colegio de Terapeutas es precisamente la “Excelencia Operativa®, la cual se
compuso de tres objetivos especificos que se proceden a indicar y explicar a continuacién:

Acompaiar a la Junta Directiva en los procesos legales que se requieran.

Con respecto a este objetivo, se debe sefalar que el Departamento Legal ha brindado la asesoria que ha sido
solicitada en todas las sesiones de Junta Directiva que se han llevado a cabo.

Asi, durante el periodo 2018-2019, este Departamento ha acudido, en lo que se ha requerido, a un total de 29
sesiones de este organo colegiado. Ademas, a solicitud de los diferentes miembros de la Junta Directiva, se ha
colaborado en la ejecucién de distintos acuerdos.

En particular, se debe sefalar la colaboracién brindada a la Secretaria de la Junta Directiva en cuanto a la
comunicacion de los acuerdos tomados en las sesiones de este 6rgano, los cuales ascienden a 485 oficios
emitidos en el presente periodo.

Se ha brindado acompanamiento en las contestaciones de las audiencias otorgadas a este Colegio Profesional
sobre proyectos de ley, de conformidad con el numeral 157 del Reglamento de la Asamblea Legislativa, que se
indican a continuacion:



Proyecto de Ley 21.393 “Ley para autorizar la venta de activos subutilizados del sector publico
(Administracion Central) para reducir la deuda publica.”

Proyecto de Ley 21.336 “Ley Marco de Empleo Publico”.

Proyecto de Ley 20.569 “Deteccién Oportuna de Problemas Auditivos en el Adulto Mayor”.

Proyecto de Adicion de un nuevo inciso J) al articulo 2 de la Ley Organica del Ministerio de Salud, nimero
5412 del 8 de noviembre de 1973 y sus Reformas. “Potestad del Ministerio de Salud de autorizar la
contratacion temporal de profesionales especialistas ante situaciones de inopia comprobada que ponen en
peligro la salud de la poblacion”.

La emisién de criterios sobre proyectos de Ley resulta de gran relevancia, en tanto constituye una posibilidad
para dar visibilidad al criterio de este ente en los mas variados temas que pueden influir en el quehacer
profesional de las personas agremiadas. Lo anterior, aunado a que constituye una de las competencias
establecidas para el Colegio de Terapeutas de conformidad con el articulo 6 de su Ley de creacién.

Adicional a todo lo anterior, el Departamento Legal ha participado de forma activa en el analisis de la
pertinencia y necesidad que los profesionales que laboran en la Caja Costarricense del Seguro Social puedan
ser incluidos en el Expediente Unico de Salud (E.D.U.S.) y ha colaborado en las gestiones planteadas por los
miembros de la Junta Directiva, a fin de que los profesionales puedan plasmar en dicho expediente, el
diagnéstico terapéutico, las anotaciones de la consulta o sesion y demas datos de cada paciente o usuario
que asiste a los diferentes servicios de terapia en las clinicas y hospitales del pais. De igual manera, este
Departamento brindé acompanamiento a la Junta Directiva y seguimiento, en cuanto al tramite del nuevo
Decreto de Honorarios Minimos Profesional para las terapias, el cual fue finalmente publicado mediante
Decreto Ejecutivo en el pasado mes de mayo de 2019.
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Adicionalmente, se han brindado los criterios legales requeridos para realizar diversas consultas a la Procuraduria
General de la Republica, en relacion con distintas funciones de este Colegio Profesional.

Por otra parte, se ha participado activamente y brindado acompafamiento a la Junta Directiva en el desarrollo
del estudio liderado por el Ministerio de Salud, en relacion con la situacion actual de las profesiones que alberga
el Colegio de Terapeutas y otras tecnologias en salud, que tiene como fin plantear diferentes acciones en pro del
desarrollo profesional, tanto en el sector publico como en el privado.

De igual manera, ademas de las acciones relacionadas con los perfiles profesionales que fueron sefaladas en
parrafos anteriores, se ha brindado la asesoria y colaboracidn requerida en las distintas acciones propuestas por
los miembros de la Junta Directiva para las distintas terapias, en particular se puede sefalar lo siguiente:

Para la profesién de Audiologia, se ha:

¢ Brindado acompanamiento legal en las diversas acciones planteadas para oponerse a la compra por Convenio
Marco de Prétesis Auditivas impulsada por la C.C.S.S., que constituye una acciéon administrativa que afecta
directamente al gremio de audiélogos que se desempenan en el sector privado y a la poblacion de
usuarios/pacientes.

e Se ha propuesto la interposicion de acciones judiciales (contencioso administrativo, constitucional y
administrativo) para atacar el Convenio Marco de Protesis Auditivas antes descrito. Cabe informar que,
respecto a este punto, existe la limitante de la necesidad y requisito que la Asamblea General, apruebe un
presupuesto especifico para ello.



e Colaborado y asesorado en la confeccidn de reglamentos y otras normativas relacionados al ejercicio de la
profesion.

¢ Asesorado para la asistencia a la audiencia otorgada por la Comisién Permanente Especial que estudia los
temas de Asuntos de Discapacidad y Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa.

¢ Dado seguimiento respecto de la incorporacién de los profesionales con grado de Master en Audiologia, al
Colegio de Médicos y Cirujanos.

Respecto a Imagenologia Diagnéstica y Terapéutica, se ha:

¢ Brindado asesoria legal en cuanto a las acciones y el procedimiento que se debe llevar a cabo para lograr las
condiciones regulatorias dptimas para la emisidn de licencias de operador de radiaciones ionizantes por
parte del Ministerio de Salud, en resguardo del derecho a la salud de los usuarios de estos servicios.

En el caso de Fisioterapia, se ha:

e Colaborado en la oposicion a la pretensidn de eliminar la figura del profesional en Fisioterapia de la Norma
para la Habilitacion de Establecimientos que Centros de Acondicionamiento Fisico.

e Coadyuvado en los aspectos legales de la inclusion del Colegio de Terapeutas de Costa Rica en la
Confederacion Mundial de Fisioterapia (WCPT, por sus siglas en inglés).

e Participado en reuniones con representantes de la Confederaciéon Mundial de Fisioterapia (WCPT).

¢ Colaborado y asesorado en la confeccién de reglamentos y otras normativas relacionados al ejercicio de la
profesion.

En cuanto a la carrera de Terapia del Lenguaje, se ha:

¢ Dado apoyo en acciones planteadas a lo interno de la C.C.S.S. para procurar que los profesionales que
laboran para dicha institucion puedan ejercitar todas las funciones propias de su area, incluido el diagndstico
terapéutico, que se vio limitado con la entrada en funcionamiento del expediente electrénico en salud
(E.D.US.).
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¢ Brindado asesoria a personas agremiadas que laboran en el Ministerio de Educacion Publica, en temas
referentes a la obligatoriedad de colegiatura para su area, frente a peticiones de incorporacién de otros
Colegios Profesionales como, por ejemplo, el Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias
y Artes de Costa Rica (COLYPRO).

¢ Colaborado en la emisién de la Normativa para el uso de nuevas tecnologias en Terapia del Lenguaje, que se
emitird préximamente.

Para el caso de Terapia Ocupacional, se ha:

¢ Brindado apoyo legal para la emisién de criterios en cuanto a tiempos de atencién en esta area, con el fin que
los pacientes de los distintos centros de salud publicos reciban una atenciéon optima.

¢ Colaborado en los aspectos legales de criterios relacionados con el uso del titulo social de doctorado en los
centros de trabajo de los Terapeutas Ocupacionales.

e Brindado colaboracion en la respuesta a agremiados en relacién con el planteamiento de normativa interna en
sus consultorios de Terapia Ocupacional.

En Terapia Respiratoria, se ha:
¢ Colaborado en cuanto a los aspectos legales requeridos para la emisidn de criterios sobre tiempos de atencién
para diferentes hospitales.

e Brindado asesoria para la emisién de criterios relacionados con las condiciones para el ejercicio profesional y
condiciones laborales.

¢ Asimismo, y no menos importante, el Departamento Legal ha insistido y hecho hincapié a los miembros de la
Junta Directiva, en la confeccion y presentacién del proyecto de reforma de ley del numeral 40 de la Ley
General de Salud, en aras de procurar la incorporacion de las distintas profesiones que alberga el Colegio de
Terapeutas de Costa Rica.
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Apoyar a la administracion en los procesos que se requieran.
En cumplimiento del objetivo relacionado con el apoyo al Departamento Administrativo del Colegio de
Terapeutas, se tiene que el Departamento Legal ha brindado la colaboracién requerida en distintas areas:

¢ Se ha realizado la revision de todos los contratos propuestos por terceros para los servicios que ha
requerido contratar el Colegio de Terapeutas, con el fin de proteger los intereses de la institucién. Las
mismas acciones se han realizado para el caso de los convenios suscritos a favor del disfrute de las personas
agremiadas.

¢ En el ambito del control interno, este Departamento ha brindado su apoyo a la administracion en la revision
de aspectos legales en los distintos lineamientos propuestos a la Junta Directiva para su respectiva
aprobacion.

¢ En lo que se refiere al area de recursos humanos, se ha colaborado con la redaccion de los contratos
laborales de todos los nuevos colaboradores del Colegio de Terapeutas y, cuando se ha requerido, se ha
brindado la asesoria pertinente en cuanto a asuntos laborales, tales como embargos de salario, calculo de
prestaciones laborales, vacaciones, disfrute de dias feriados, entre otros.

e Por otra parte, se ha colaborado con la Administracion en tramites varios correspondientes a la ejecucién de
acuerdos de la Junta Directiva, relacionados con compra de activos, morosidad, pago de colegiaturas,
solicitudes particulares realizadas por las personas agremiadas en relacién con su colegiatura, entre otros.

¢ Adicionalmente, se brinda apoyo diario a la Plataforma de Servicios y a la Coordinacién Administrativa en
. . . . . . 000@eo0o0
aspectos legales relacionados con las distintas gestiones que realizan las personas agremiadas en el Colegio """f
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e Brindar asesoria legal en los diversos procesos legales que el Colegio de Terapeutas requiera.

Cabe destacar, que durante el periodo 2018-2019, el Colegio de Terapeutas de Costa Rica ha contado con un total
de doce procesos judiciales, en los cuales se ha requerido la asesoria, acompanamiento y representacion en cada

una de las instancias e incidencias del proceso.

Ademas, dichos procesos implican una revision periddica. Se muestran los procesos judiciales a continuacion:

1 finalizado

. Demandado
Laboral 1 activo
Contencioso 2 finalizados,
Administrativo 3 activos Demandado
Jurisdiccion 5 finalizados Recurrido

Constitucional

Total

12 procesos
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Por otra parte, y a pesar de que no se encontraba establecido dentro de los objetivos estratégicos para el
periodo 2018-2019, este Departamento ha brindado la asesoria y colaboracion requerida por distintos
organos colegiados que forman parte de la estructura del Colegio de Terapeutas de Costa Rica. Las acciones
especi cas realizadas, han sido las siguientes:

e Participacion con charlas referentes a deontologia y derechos laborales, en cuatro Cursos de Etica
Profesional, en colaboracion con el Tribunal de Etica del Colegio.

¢ Asesoria y colaboracién al Tribunal de Elecciones del Colegio de Terapeutas en las elecciones llevadas a
cabo en Asamblea General Ordinaria 2018.

¢ Colaboracion al Tribunal de Elecciones del Colegio de Terapeutas en el periodo de inscripcion de papeletas
para las elecciones ordinarias del afio 2019.

¢ Asesoria al Comité Académico del Colegio de Terapeutas de Costa Rica, en temas relacionados con
otorgamiento de avales a actividades de capacitacion.

¢ Apoyo a la Comision Profesional de Fisioterapia en temas relacionados con la manera de llevar a cabo las
sesiones y la ejecucion de acuerdos internos.

¢ Asesoria a la Comisién Profesional de Imagenologia Diagnostica y Terapéutica sobre las alternativas legales
para la modi cacién de normativas que permean el ejercicio profesional.
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Informe de Departamento de Fiscalia

Funciones legales de la Fiscalia

La Fiscalia es el 6rgano del Colegio de Terapeutas (CTCR) encargado de la funcion contralora de las actividades
del Colegio y de la tramitaciéon de los asuntos relacionados con el régimen disciplinario y el ejercicio de las
profesiones reguladas por la institucion (articulo 26 de la Ley del Colegio de Terapeutas, Ley N° 8989).

Estrategia del aiio 2019.
Durante este ano, el Fiscal se ha concentrado, en primer lugar, en constituir un Departamento adecuado, con
personal nuevo e idéneo para las tareas que se requieren.

También, se han procurado establecer las estrategias principales en cada uno de los ejes de accion requeridos
para la fiscalizacién del ejercicio profesional, sentando las bases del departamento, asentandolo por primera vez
en la historia del Colegio de Terapeutas.

Estructuracion del Departamento de Fiscalia

Contratacion de personal, asesoria y definicion de funciones a lo interno.

Desde finales del afio anterior, se inicié con un proceso de renovacion y capacitacién del personal del
Departamento de Fiscalia, de tal manera que se cuente con asistentes y asesores con los conocimientos
necesarios y la experiencia relevante.
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En noviembre de 2018 se contratd un nuevo Asistente de Fiscalia -estudiante avanzado de Derecho-,
inicialmente en medio tiempo, quien paulatinamente asumié un tiempo completo.

En junio de 2019, se contraté un segundo Asistente de Fiscalia a tiempo completo. Y, en setiembre, se
comenzo a trabajar con una Asesora Legal Externa, con amplia experiencia en procedimientos dentro de
Fiscalias de Colegios Profesionales.

Actualmente, el Departamento de Fiscalia estd compuesto por el Fiscal, dos Asistentes de Fiscalia, y una
Asesora Juridica Externa, y se estan detallando las funciones de cada uno de ellos.

Nuevos reglamentos, protocolos y lineamientos.

Con el fin de estandarizar la recepcion de denuncias por parte de las personas agremiadas y usuarias de los
servicios en las diferentes terapias, se creé un formulario en linea de acceso libre en el sitio web del Colegio
(https:/goo.gl/forms/qNBN3w7NGCgRPNXr2).

Este permite enviar denuncias de manera agil y proveyendo la informacién minima requerida; incluso, se
pueden enviar, de manera anénima. Este fue lanzado en febrero de 2018, al tiempo que se emitid un
Protocolo para la recepcion de denuncias, para orientar al publico general y a los departamentos internos en
la mejor manera de recibirlas. Todo ello ha llevado a un crecimiento de la cantidad de denuncias recibidas,
cerrando con casi 80 a setiembre de 2019.

87

Ty

COLEGIO e
TERANPEUTAS

COSTA RICA



88

TR

COLEGIO pe
TERAPEUTAS

COSTA RICA

Cantidad de denuncias recibidas
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Figura 38. Cantidad de denuncias recibidas. Fuente: Fiscalia

Por otra parte, con la redaccién, por parte del Departamento de Fiscalia, del Reglamento para la Gestion del
Cobro de Cuotas en Atraso de las Personas Agremiadas, se establece la emision de una notificacion de cobro
administrativo, la cual se envia a la persona agremiada y constituye el periodo de un mes como ultima
oportunidad para que las personas con alta morosidad con el Colegio se pongan al dia, antes de iniciar
procedimientos para suspension, lo cual organiza la Fiscalia, segtn la Ley N° 8989. Por ello, se han realizado
los preparativos necesarios para comenzar con dichos procedimientos ante la Junta Directiva este mismo ano.



Base de datos de investigaciones y sistema de consecutivos.

Desde enero de 2019, se comenzd a levantar una base de datos con la informacion de todos los expedientes
nuevos y anteriores, la cual permite una mejor trazabilidad del estado de los casos, asi como una clasificaciéon
de los motivos de cada denuncia, con fines estadisticos y de investigacion.

Asimismo, se cred un sistema simplificado de consecutivos para los oficios -de los cuales se han emitido
alrededor de 60 a setiembre-, y para las resoluciones de Fiscalia -casi 40 a setiembre-.

Ambos métodos permiten contar con estadisticas que antes no se tenian y realizar analisis especificos sobre
el comportamiento de las denuncias y los tipos de casos tramitados, para mejorar las medidas a tomar para su
resolucion.

Capacitaciones y formacion en Resolucion Alterna de Conflictos (RAC).

Los miembros del Departamento de Fiscalia han recibido diversas capacitaciones, principalmente en el area
de Resolucion Alterna de Conflictos, con especialistas nacionales e internacionales. A partir de esto, se ha
realizado un analisis formal de las necesidades del gremio en cuanto a mecanismo como la Mediaciéon y la
Conciliacién, de gran utilidad para promover la paz social y evitar mayores conflictos.

Este es un proyecto que continuara en los préximos afnos, con el fin de contar con mediadores certificados en
la institucion, que permitan evitar llegar a la apertura de procedimientos disciplinarios formales cuando no sea
necesario y sea mas beneficioso para las partes involucradas.

También se ha adquirido material y se ha recibido capacitaciones en temas vinculados con el procedimiento
administrativo, la investigacion y la fiscalizacién del ejercicio profesional, segln los perfiles profesionales
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Visitas de la Fiscalia alrededor del pais.

Para extender y facilitar las labores de la Fiscalia y extender su accion a todo el pais, se realizd la compra de un
vehiculo institucional. Se han realizado mas de 15 visitas, al menos, una en cada provincia del territorio
nacional. También se aprovecho este recurso para asistir a reuniones propias del Departamento de Fiscalia, asi
como en labores de investigacién de los casos en conocimiento de la Fiscalia.

Intrusismo y ejercicio ilegal de las profesiones del
CTCR

Una de las mas importantes atribuciones legales de la Fiscalia es: (...) Dar parte a las autoridades respectivas
de las faltas o los delitos que lleguen a su conocimiento por ejercicio ilegal de las profesiones de los miembros
del Colegio (...)" (Articulo 27 inciso c), Ley N° 8989). Esta actividad se ha abordado como prioridad y con la
mayor seriedad durante este ano, pues representa un gran riesgo para la salud publica y una amenaza directa
para la estabilidad laboral de las personas profesionales en las respectivas terapias.

Coordinacion con el Ministerio Pablico y otras instituciones.

En agosto de 2019 el Fiscal y sus Asistentes mantuvieron un encuentro con Fiscala General de la Republica,
Emilia Navas Aparicio y el Subjefe del Ministerio Publico, Juan Carlos Cubillo Mirando, con el fin de coordinar
acciones en contra del ejercicio ilegal de las profesiones reguladas por el Colegio de Terapeutas. A partir de la
emision de la Circular 05-ADM-2019, que reinterpreta el delito de ejercicio ilegal de una profesion (articulo
322 del Cédigo Penal2, no solamente se aclara qué

2. A partir de este instrumento, dirigido a las Fiscalias del pais, quedan aclarados varios puntos de discusion en la doctrina, en
cuanto a este tipo penal. Segln este criterio, para cometer el delito basta con realizar cualquier acto que requiera una autorizacion
del CTCR, sea para el ejercicio de alguna de las profesiones o, incluso, alglin area de especializacion, método o técnica con requisitos
especiales (como la fisioterapia invasiva o en suelo pélvico, segln los reglamentos especificos).
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actividades constituyen ejercicio ilegal de las profesiones del CTCR, sino que  Figura 39. Encuentro con Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la Republica, y
. . . . . , Juan Carlos Cubillo Miranda, Subjefe del Ministerio Publico.

se permite que las investigaciones penales se realicen de manera mas

eficiente por parte de las instancias respectivas del Poder Judicial.

Lo anterior, derivd en la coordinacién del trabajo con Fiscalias de varios
lugares del pais, con las cuales ya se sostuvieron conversaciones y se estan
trabajando varias investigaciones y procesos penales sobre el ejercicio ilegal
de las profesiones.

También, se ha contado con la asesoria y capacitacién de otras instituciones
en cuanto a la investigacion de este tipo de actividades, lo cual es pionero,
no solo a nivel del CTCR, sino a nivel de colegios profesionales en el pais.

Fotografia cortesia de la Oficina de Prensa del Ministerio Publico.

Investigaciones y procesos penales.

Gracias a la flexibilizacion de la forma de recibir denuncias, la Fiscalia del CTCR ha visto un crecimiento exponencial en
las mismas, principalmente, andnimas. En todo el 2018, se recibieron solamente 3 denuncias formales; sin embargo, a
setiembre de 2019, se han recibido 43 denuncias por ejercicio ilegal.

De las denuncias recibidas en 2019, luego de la investigacion preliminar realizada por el Colegio, y constatar la posible
comision de un delito, 32 se remitieron al Ministerio Publico y se encuentran en un proceso penal.
XXX XX
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De las restantes, dos se encuentran en investigacién por parte de la Fiscalia del CTCR, pero nueve se archivaron
por informacion insuficiente por parte de denunciantes anénimos. Para solventarlo, se ha realizado una campana
para obtener informacién mas completa de las personas denunciantes en el futuro.

Estado de las denuncias por ejercicio ilegal
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Figura 40 Estado de las denuncias por ejercicio ilegal. Fuente: Fiscalia



Régimen Disciplinario y Etico del CTCR

Clarificacion del procedimiento administrativo.

Durante el ano, se llevé a cabo un estudio juridico del régimen disciplinario y de las etapas del procedimiento
administrativo del CTCR, por parte de Asistentes de Fiscalia y de la Asesoria Juridica. Se definieron los tipos de
procedimiento segun el tipo de falta, en relacién con la legislacion aplicable. También se analizaron las faltas y sanciones
establecidas en el Cédigo de Etica, para facilitar su comprension por parte de las personas investigadas y de los érganos
involucrados en la sustanciacién de los procedimientos.

Acercamiento con el Tribunal de Etica Profesional.

Se sostuvieron varias reuniones con el Tribunal de Etica, para informar del quehacer de la Fiscalia, y trabajar de manera
conjunta en varios proyectos para mejorar la realizacion de los procedimientos y la formaciéon de las personas
agremiadas y el publico en general en cuanto a los servicios de las profesiones terapéuticas.

Se les propuso la reforma parcial al Cédigo de Etica, lo cual derivé en la presentacion de una reforma al articulo 47 para
la Asamblea Ordinaria del 2019, parar facilitar la aplicacion de sanciones impuestas por la Junta Directiva, luego de la
realizacién de un procedimiento por parte del Tribunal de Etica y la Fiscalia.

Competencia desleal.

Uno de los principales motivos para abrir procedimientos sancionatorios es la competencia desleal, especialmente, el
cobro de honorarios por precios menores a los establecidos en el Decreto de Aranceles de Honorarios Profesionales
Minimos de las Areas de Fisioterapia, Terapia del Lenguaje, Audiologia, Terapia Ocupacional, Terapia Respiratoria e
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica.
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Este Decreto Ejecutivo fue publicado en mayo de 2019, luego de lo cual se han admitido nueve denuncias para
investigacién preliminar. Otras nueve, se debieron archivar por tratarse de actividades presuntamente llevadas a
cabo antes de la publicacion del Decreto, por lo que no es posible aplicarles sancién alguna.

Por su parte, la Fiscalia ha comenzado, de oficio, una investigacion sobe las contrataciones de todos los
hospitales y clinicas de la C.C.S.S, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos al contratar
servicios profesionales de agremiados del CTCR, asi como el debido respeto del arancel de honorarios minimos.

Estado de las denuncias por competencia desleal

14
12

10

Cantidad de denuncias
recibidas y tramitadas

2
9 - r
2016 2017 2018 2019

B Archivadas por periodo de carencia 1 3 0 g

B |nvestigacion preliminar en curso 0 0 0 9
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Morosidad de personas agremiadas al CTCR

Estrategia de cobro y reduccion de la morosidad.

Durante todo el ano, la Fiscalia ha liderado la creacion y la implementacidn de la estrategia del Colegio para reducir la
morosidad de sus agremiados. Se ha coordinado con diversos érganos y departamentos como: Junta Directiva, Tesoreria,
Direccion Ejecutiva, Legal, Financiero-Contable, Cobros, Plataforma de Servicios, con el fin de definir las mejores
acciones a tomar y darles seguimiento a los responsables de cada tarea.

Reglamento de Cobro de Cuotas en Atraso.

La redaccion del Reglamento para la Gestion del Cobro de Cuotas en Atraso de las Personas Agremiadas, propuesto y
redactado -en su mayoria- por parte del Asistente del Departamento de Fiscalia, establece los criterios minimos para
poder realizar arreglos de pago, asi como la emisién de una notificacién de cobro administrativo, la cual se envia a la
persona agremiada y constituye el periodo de un mes como ultima oportunidad para que las personas con alta
morosidad con el Colegio se pongan al dia. Posterior a ello, de persistir la morosidad, se debe iniciar un procedimiento
para suspension de la persona agremiada por morosidad mayor a seis meses con el Colegio, lo cual organiza la Fiscalia,
segln la Ley N°8989. Por ello, se han realizado los preparativos necesarios para comenzar con dichos procedimientos
ante la Junta Directiva este mismo ano.

También se establecen, en este Reglamento, las consecuencias administrativas de persistir en morosidad con el Colegio,
asi como las responsabilidades de los distintos 6rganos y departamentos en toda la gestion del cobro de cuotas en

atraso. 000000
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Procedimientos administrativos para suspension por morosidad.

A partir de setiembre de 2019, se han realizado alrededor de 50 notificaciones de cobro administrativo
por semana. Por ello, se espera contar con alrededor de 200 procedimientos abiertos por impago de
mas de seis cuotas de colegiatura antes de terminar el afo. La Fiscalia se encarga de realizar la
investigacion y llevar el caso ante la Junta Directiva, luego de los treinta dias indicados en la
notificacion de cobro administrativo, por lo que ya se han realizado los preparativos necesarios.

Capacitacion a todo el personal del Colegio.

Como parte de los esfuerzos para brindar un mejor servicio a las personas agremiadas, y asegurar la
correcta implementacién de la nueva estrategia de cobro administrativo y los instrumentos que la
regulan, los Asistentes de Fiscalia han brindado capacitacién formal a la totalidad de colaboradores de
la institucion, asi como material para llevar a cabo las gestiones en completo apego de la legislacion
vigente.

Defensa de los intereses del gremio

Nombramientos, Perfiles Profesionales, Licencias, Formacion.

Adicionalmente a las funciones explicitamente asignadas a la Fiscalia del Colegio, el Departamento ha
colaborado para proteger y defender los intereses de las personas agremiadas que lo han solicitado,
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y asegurar un servicio de la mayor calidad y sin riesgos
para la poblacion.

Es por ello que la Fiscalia ha intervenido en casos de nombramientos irregulares, otorgamiento de
licencias de operacion de equipo, cursos de formacién en institutos privados, entre otros temas. Es
importante clarificar que, al no contar con competencia legal en estos temas, la Fiscalia ha tenido que
valerse de mecanismos de negociacion y presion para poder defender, de la mejor manera, los
intereses de las personas agremiadas y de la salud publica en todos estos ambitos.
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Plan de Trabajo 2019- 2020

Propuesta estratégica y compromisos

Objetivos Estratégicos de Junta Directiva

Acercamiento

al agremiado Objetivo

Estratégico
Eje Estratégico

Actividades

1. Implementar el Proyecto “Quienes Somos”, que incluira las visitas a la
comunidad por parte de las diversas entidades politicas del CTCR, asi
como la coordinacion general de las giras o ferias de salud para las
personas agremiadas.

2. Incursionar com politico en organismos nacionales e internacionales
gue vinculen nuestras profesiones.

3. Programar foros de opinion sobre tendencias de intervencién
innovadoras.

4. Fortalecer la participacion de miembros junta, en area de la Y PN

comunicacién con una debida supervision y capacitacion de la direccién "m'f
.A“‘“

de comunicacion.
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1. Buscar el ingreso de ISRR, SOLACUR.
2. Acercamiento de ATOCORI para la
WCTO.

3. Verificar ATOCORI.

4. Establecer alianzas académico
cientificas que permitan enriquecer al
quehacer del colegio.

5.Conformar con las comisiones
profesionales, grupos de trabajo para la
creacion de Guias de Intervencion
Terapéutica a nivel nacional.

6. Conocer y fortalecer las acciones que
rigen para los 6rganos colegiados.

Crecimiento
Personal

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

- Buscar ingreso de las diversas
profesionesa los organismos
internacionales.

- Busqueda y consolidacion de alianzas
nacionales e internacionales.

- Formulacion de Guias de Intervencion
Terapéutica a nivel nacional.

- Capacitar a la JUD en temas legales y
financieros.

Excelencia

Operativa

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

- Continuar con la formulacién de
lineamientos o acciones que mantengan
y refuercen la transparencia del CTCR.

- Solicitar y brindar reuniones mensuales
a presidencia, tesoreria y fiscalia para la
publicacién trimestral de acciones.

- Brindar a la comunidad las acciones de
cada uno de los representantes de Junta
Directiva trimestralmente por profesion.
- Realizacion de una Auditorial Anual.

Actividades

Trabajar responsable y éticamente por la
transparencia operativa del CTCR.



Acercamiento
al agremiado

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Impulsar la consolidacion de una
comunicacion transparente y
construtiva hacia los miembros de los
Organos del CTCR.

|
4

1. Establecimiento de cronograma de
reuniones para cada comité.

2. Definir la estructura de las reuniones.
3. Definir contenido, dindmica, duracion
y mecanica.

Crecimiento
Personal

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Proporciar herramientas gerenciales al
personal Directivo del CTCR.

1.Establecer necesidades inmediatas de
capacitacion sobre liderazgo.

2. |dentificar contenido de las reuniones
y capacitacion inhouse.

3. Identificar proveedores de charlas de
liderazgo.

4. Realizar capacitacion a las jefaturas
sobre herramientas de liderazgo.

5. lIdentificar una herramienta de
planificacion de tareas.

6. Realizar capacitacion a las jefaturas
sobre el uso de la herramienta de
planificacién.

Objetivos Estratégicos de Direccion Ejecutiva

Excelencia
Operativa

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Inculcar valores y habitos que conjunto
con el uso de practicas y herramientas
de calidad permitan al personal del
CTCR contribuir al cumplimiento de
objetivos y metas institucionales.

1.Realizar un plan estratégico de
capacitacion sobre KPIs e importancia
de la calidad en nuestros procesos.

2. Colaborar con la identificacion de los
indicadores de calidad en todos los
departamentos.

3. Crear los lineamientos por proceso de
calidad segun las norma I1SO 9001.

4. Procurar la estandarizacién de los
procesos de todos los departamentos.

5. Procurar la estandarizacién de los
procesos de todos los departamentos.
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Objetivos Estratégicos Departamento Académico

Acercamiento 1. desarrollar un proyecto de certificacién y
al agremiado Objetivo resertificacion de actualizacion profesional
Estratégico 2. implementar plan de formacién crezcamos
Eje Estratégico juntos.

1. Desarrollar nuevas estrategias pedagogicas que
Crecimiento acompaiien el crecimiento profesional
Personal Objetivo 2. Fortalecer la relaciones internacionales
Estratégico 3. Promover el crecimiento integral de los agremiados
4. Incentivar la investigacion para los profesionales
del CTCR

Eje Estratégico

. 1. Crear procesos de calidad en la atencion del
Excelencia

) iado.
Operativa jeti e
P E(s)tt:jaiz;,'(::o 2. Promover facilidades y mejoras ambientales
i

Eje Estratégico 3. Ampliar alcance del departamento en todas las
profesiones

TN
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Objetivos Estratégicos Departamento de 101
Administrativo y Financiero

Acercamiento
al agremiado

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

1. Procurar nuevos servicios para los
agreamiados.

2. Desarollar nuevas alternativas de
comunicacion con los profesionales que
alberga el Colegio.

3. Mantener fidelizada la Base de Datos.
4. Profundizar el canal digital en el
preferente para la relacion con los
Agremiados del CTCR.

Excelencia
Operativa

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

1. Asegurar un servicio al cliente
efectivo, en pro de las necesidades del
agremiado.

2. Implementar una Gestién de
competencia para los colaboradores.

3. Procurar herramientas de mejora para
el clima organizacional.

4. Fortalecer la comunicacién interna 'y
hacia la estructura externa del Colegio.



Objetivos Estratégicos Departamento de
Administrativo y Financiero

Objetivo Estratégico:

1. Asegurar un servicio al cliente alineado a la misién del colegio y al objetivo
del Depto de cobros.

2. Brindar a los colegiados oportunidades de mejora en procesos de pago de
colegiaturas.

Acercamiento al
agremiado

Mision:

Somos un colegio profesional
gue busca garantizar a la
sociedad costarricense la

idoneidad de sus colegiados

mediante la fiscalizacion del
ejercicio profesional y fomentar
la transdisciplinariedad, el
crecimi(ej:ntlo y defensa de Icada
una de las terapias que la .. "
conforman. Objetivo Estratégico:

1. Propiciar el intercambio de conocimiento y de las funciones entre los

integrantes del dpto.

2. Llevar las finanzas del CTCR de manera transparente y efectiva.

3.Mantener comunicacion con los demas departamentos para revision de la

ejecucion presupuestaria y del cumplimiento de los lineamientos.

4. Elaborar una estrategia de inversion de fondos ociosos, para aumentar la

rentabilidad de las operaciones financieras, tomando en cuenta el flujo de caja.

5. Fidelizacion y actualizacion de la base de datos.

6. Procurar nuevos servicios para los agremiados.

7. Desarollar nuevas alternativas de comunicacion con los profesionales que

alberga el colegio.

8. Profundizar el canal digital en el preferente para la relacién con los

Agremiados del CTCR.

9. Mantener fidelizada la Base de Datos.

10. Asegurar un servicio al cliente efectivo, en pro de las necesidades del

agremiado.

11. Implementar una Gestion de competencia para los colaboradores.

12. Procurar herramientas de mejora para el clima organizacional.

13. Fortalecer la comunicacion interna y hacia la estructura externa del Colegio.

Excelencia
Operativa
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Acercamiento
al agremiado

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

1. Promover la labor que
realiza al Colegio de
Terapeutas de Costa Rica
entre los diferentes entes
gubernamentales y
mediaticos de nuestro pais.
2. Difundir el impacto que
cada una de nuestras
profesiones tiene en la
ciudadania.

3. Difundir y promover entre
los mismos colegiados la
labor que realizan los
profesionales en las diversas
areas que se desempenan en
conjunto con la Direccién
Académica.de la Fiscalia.

Crecimiento
Personal

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

1. Difundir las opciones de
actualizacion profesional que
tienen los agremiados en el
CTCR.

2. Generar la interconexion
entre empleadores y
nuestros agremiados para
futuras contrataciones.

Objetivos Estratégicos Departamento de Comunicacion

Excelencia
Operativa

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

1. Ser un Departamento de
Comunicacion productivo y
eficaz.

2. Fomentar una cultura de
comunicacion y respuesta en
el menor tiempo las
consultas de los agremiados
por medio de las redes
sociales.

3. Incursionar en la
alfabetizacion digital del
equipo.

4. Diagnosticar la calidad del
ambiente laboral y los
elementos que influyen en

esto.
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Objetivos Estratégicos Departamento Legal

3 1. Ampliar el acompafamiento legal de los
Acercamiento

al agremiado Objetivo
Estratégico

agremiados del CTCR que se desempenfan fuera
del Gran Area Metropolitana.

2. Incentivar los canales de comunicacién entre
el Departamento Legal y los agremiados.

Eje Estratégico

Crecimiento 1. Proporcionar a los agremiados del CTCR
Personal Objetivo informacion juridica de relevancia para su
Estratégico ejercicio profesional.
Eje Estratégico 2. Promover estrategias legales para la mejora de
las condiciones profesionales de cada terapia.

1. Ser eficientes en la resolucién de consultas
Excelen.cia planteadas al Departamento Legal.
Operatlva Objetivo 2. Capacitar a los departamentos del CTCR en
Estratégico aspectos legales basicos.
3. Procurar el adecuado quehacer de los érganos
colegiados del CTCR.

Eje Estratégico
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Acercamiento
al agremiado

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

1. Adaptar el quehacer de la
Fiscalia a las particularidades
de las diferentes profesiones.
2. Contribuir al cumplimiento
efectivo de las obligaciones
economicas de las personas
agremiadas con el Colegio.

3. Implementar la Resolucién
Alterna de Conflictos (RAC)
como metodologia
preferente en la resolucién
de asuntos en conocimiento
de la Fiscalia.

Crecimiento
Personal

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

1. Contribuir en la formacion
y concientizacién de
profesionales en cuanto a
sus deberes éticos y legales.
2. Promover el
reconocimiento social y
laboral de las personas
agremiadas.preferente en la
resolucion de asuntos en
conocimiento de la Fiscalia.
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Objetivos Estratégicos del Departamento de Fiscalia

Excelencia
Operativa

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

1. Desarrollar las habilidades
practicas y los conocimientos
del personal de la Fiscalia.

2. Mejorar la eficiencia del
Departamento de Fiscalia.

3. Estandarizacién de
procesos a través de
normativas y protocolos de
investigacion.
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Informe de Tesoreria

Inversiones en bancos los cuales se muestran a

El Colegio resguarda su Capital a través de

continuacion:
Banco Instrumento Fecha de Inicio Principal Intereses Devengados Periodo
Banco Costa Rica CDP 24-feb-16 ¢ 5.581.055.00| @ 405.631,00
Banco Costa Rica CDP 4-jul-18 ¢ 30.000.000,00 | @ 890.100,00
Banco Nacional Fondo de Inversion 5-jul-18 c 130.000.000,00 | @ 4.682.797,00

Gestion de Cobros

El siguiente informe detalla la cartera morosa que manejo el Colegio durante el periodo 2018-2019.

Morosidad por Terapia
Teropia
Auvudiologia
Docentes con Especialidad
Imagenologia
Terapia Fisica
Terapia del lenguaje
Terapia Ocupacional
Terapia Respiratoria

Total, Agremiados Morosos

Cantidad de Morosos por profesion
setiembre 2019

1%y
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Meorosidad 30-09-2018/ colegiados 4531
Numero de Colegiodos

36
15
30

1163
366

114
l82¢

Audiologia
= Docentes con Especialidad
Imagenologia
® Terapia Fisica
“ Terapia del lenguaje
Terapia Ocupacicnal

Terapia Respiratoria

Morosidad  30-09-2019/ colegiados 44657
Numero de Colegiodos
71
13
50
1363

114
157
25

Porcentaje Morosidad
setiembre 2019

® Total Colegiados

Total Morosos




Durante el periodo el departamento de cuentas por cobrar realizd una gestién intensa a pesar de estar medio
periodo con un solo colaborador, la gestién de este departamento se muestra a continuacién.

Recaudado durante
el periodo solo en
colegiaturas en atraso
mayor a 120 dias.

Mensualidades
regulares y por
anticipado

Total,
Recuperado

Colones 88 103 191,35 Colones 206 256 040,00 Colones 294 359 231,35

Campanas de pronto Mes pago realizado
pago 1. Dic 2018 a Enero 2019

Se les envid la carta de cobro administrativo al 31 de septiembre a un total de 222 personas colegiadas.
Logrando ingresar por esta gestion un monto de 825 500 colones.

Otro analisis importante es conocer los montos de morosidad segun la cantidad de agremiados, en los
siguientes graficos se muestra un comparativo a setiembre 2018 y el mismo anélisis a setiembre 2019 en el
cual se puede evidenciar que la cantidad de agremiados que se encuentra morosos a mas de 120 dias
disminuyd de un periodo a otro, no asi el monto pues un numero importante de agremiados continua sin
ponerse al corriente con sus mensualidades.
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Morosidad agremiados
setiembre 2018

Morosidad de 90-120 dias 128

Morosidad de 60-90 dias 215
Morosidad de 30-60 dias 2747
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Morosidad de 30-60 Morosidad de 60-90  Morosidad de 90-120 Morosidad mayor 120
dias dias dias dias
CANTIDAD DE COLEGIADOS 2018 274 215 128 1212

Morosidad agremiados
setiembre 2019

Morosidad de 90-120 dias 137

Morosidad de 60-90 dias 212
Morosidad de 30-60 dias 347
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Morosidad de 30-60 Morosidad de 60-90  Morosidad de 90-120  Morosidad mayor 120
dias dias dias dias
CANTIDAD DE COLEGIADOS 2019 347 212 137 1451

Fuente: Departamento Financiero
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Informe presupuesto ejecutado 2018-2019

TOTAL DE INGRESOS

INGRESOS POR
COLEGIATURA
Mensualidaodes
INGRESOS POR
INCORPORACION
Incorporacién con
Licenciatura @100,000

Incorporacion con
Bachillerato @90,000

¢
2
[3
¢
[3
[3

Incorporacion sello blanco | @

y titulo Social @145,000
Incorporacian traslado del
Colegio de Médicos
INGRESOS POR CURSOS
Cursos Macionales
Investigocion e
Interdisciplinario

Cursos Internacicnales
Jornadas

Curso de Etica
INGRESQOS POR EL
AUDITORIO

Alquiler de Auditorio
INGRESOS VARIOS
Sello blanco y titulo Social
Selio Blanco

Block Diognostico
Renovacion de Carnet
Aval

Cerfificaciones
Regencia

Multa

Stand

!

aa aaaaaana

¢
2

Baas a6

Fresupuestado Ejecutade
410.084.5046,56 €390.908.800,89
264.178.631,56 €  301.282.231,35
26417863156 € 301.282.231,35
38.165.000,00 € 34.831.000,00
11.900.000,00 @ 12.000.000,00
504000000 @ 3.240.000,00
19.755.00000 @ 17.835.000,00
1.470.000,00 & 1.754.000,00
97.515.000,00 € 44.040.584,54
13.500.000,00 @ &.711.700,00
315000000 @ -
59.400.000,00 | @ 2278117917
£.750.00000 @ 1.767.705,37
1471500000 @ 12.780.000,00
150.000,00 € -
150.000,00 @ -
10.075.87500 € 10.754.985,00
1.960.000,00 @ 998.000,00
31500000 @ 50.000,00
- ¢ -
237600000 @ 3.3460.000,00
61287500 @€ 2.475.200,00
3.280.00000 ¢ 3.630.000,00
¢ -
- ¢ 15.000,00
1.512.000,00 @ 226.785,00

Ingresos:

Los Ingresos del Colegio estan conformado por los
servicios del portafolio de Colegio de Terapeutas de
Costa Rica, los cuales son ingreso por colegiaturas,
ingresos por incorporaciones, ingresos por cursos,
ingresos por alquiler de auditorio e ingresos varios. En
el periodo octubre 2018 a setiembre 2019 los ingresos
recibidos por el Colegio fueron.

En relacion al crecimiento del periodo anterior
2017-2018 al periodo que recién termina podemos
analizar un crecimiento de un 3% de un periodo a otro
segun se demuestra a continuacién:

Crecimiento Ingresos Ejecutados
2018-20159

I
N
i
i

I —
Presupuesta 2018-2019
#350.908,300,89

Presuptiesta 2007-2018
® Seriesl €380.281.000,00
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Gastos:

En nuestro contexto el gasto toda salida de dinero en funcién del correcto desarrollo de las actividades. Estos
son se dividen en:

a. Gastos operativos

Se encuentran estructurados en servicios publicos; alquiler de infraestructura (edificios y parqueos); planillas,
cargas sociales; INS, salario variable (viaticos, honorarios profesionales); contratos por servicios de tecnologia,
legales, contables de auditoria e impuestos de venta.

b. Gastos de administracion

Los gastos administrativos incluyen todos los gastos no relacionados directamente a las funciones de los Planes
Operativos y Estratégicos y/o de Gastos Operativos, pero que son necesarios para que el Colegio de
Terapeutas de Costa Rica sea una organizacion efectiva y eficiente.

Los gastos que soportan la operacion del Colegio son esencialmente:

Funcionamiento operativo del Colegio: egreso asociado a pagos de planilla, mantenimiento del inmueble,
servicios publicos, contrataciéon de seguridad y los bienes y servicios de las incorporaciones.

Gastos Legales del colegio, incluidas las solicitudes de informacién via judicial realizadas por personas
colegiadas.

Funcionamiento de la Fiscalia para generar todas las labores que le corresponden.

Funcionamiento de los diversos comités existentes en el colegio por cada terapia y el funcionamiento logistico
de la Junta Directiva.

Gastos del departamento de Direccion Académica desde donde se generan cursos y capacitaciones.
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o Gastos del departamento de comunicacion que incluyen acciones para mejorar los canales de
comunicacion hacia los colegiados y dar respuestas mas efectivas y oportuna.

A lo largo de los periodos el Colegio ha mantenido una sana relacién de los gastos respecto a los ingresos, siendo
proporcional al crecimiento operativo del colegio el aumento de sus gastos.

A continuacion se muestra el histérico de ingresos versus gastos del Colegio desde el periodo 2015 a setiembre 2019,
es importante rescatar que el afio 2017 se realizé el Congreso del Colegio por lo cual el gastos del periodo 2017 a 2018
es mayor que el reflejado en este periodo que recién termina y el cual estamos analizando, periodo 2018 -2019,
excluyendo el periodo del congreso el Colegio ha mantenido un aumento del gasto propio de una operacién en
crecimiento respetando una concordancia con los ingresos del periodo.

Relacion Ingresos-Gastos

2015-2019
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 o0 [ X )
Bingresos  §311.436.707,50  ¢345.427.867,50 {380.281.000,00 ¢390.908.800,89 "m'f
Gastos §225.744.934,02  ¢259.735.538,21 {360.465.296,34  {355.704.747,46 COLEG'O DE

TERANPEUTAS

COSTA RICA




Los gastos propios del periodo octubre
2018 a setiembre 2019 efectuados por el Colegio

Hojas de cerfiicocion [ Sr0.000,00 | € 377 680,00
ADMINISTRATIVO € 21L60140357 €  187.106.607.99 fimbees g 15400000 | € 00020
SALARIOS ¥ CONTRATACIONES PROFESIONALES e 10612501137 € 99.409.471,80 Batiquln e 20000040 | § et
salarios odminisiratives 3 32_375959'43‘ ") I4FA5515,23 Manterimiento y Reporocidn Aires Acondiclonodos [ 131000000 € 1.30100,00
onges socicles . $113424.59 | & 4901 8448 Manterimiento y Reperecion ce Instaiocianes [ 90000000 € 3230641,00
Agunaidos [ 204508408 | @ 4.370.236,54
y Reperocidn Mabsli eficine [ 20000000 € 1B2143,67
Terrpo edroordnaio [ 4 1.776000.00 | @ 357.332.53
Fevtencicn o salario [ 24000000 | @ - Wisito v fevision del Bevodor [ 1 180.000.00 € -
Soloros Financleros. [ 15.00000" ¢ 16 485.353.20 4 Roperecién de Eauipe 5 & 000000 | & 18943
Cargas secicles [ 4.061.139,20 | @ 4.208.724,04
Sislernes de rormacidn y Losncias [ 16644000 & 1 &6 440,00
Aguinaldos [ JBMZ0 | @ 2151.587.40
Terrpo extroondnario [ 26400000 | @ 300.854,17 Desarcle de sislermas v opleocionos [ 2 2900.00000 € A4A5 084,72
Servicios cantabies [ £.000000.00 | @ 560,000.00 Hoséng & 21050000 | € $1500000
Reclilamianis y Seleccidn de peanal ¥ Solerios an retane [ 3 1.500,000,00 | @ 1.224.500,00 Anfivine P 13680000 | € 215,
Soporie lecrico y matenimiento de sitio web [ 4.485000,00 | @ 4.255.785,00 Cornpro e Equipo Becrérico [ 4 1.025.00000 € 1037 979,18
Compra de Mobiiaris manor [ 1.000.00000 & S1240620
Flatalome y servicio te mensajeic mesva [ 2.400000,00 | @ 593.650,00 S ;
Subvencian unflomes [ 1 200000000 & D4F 22750
Serico de manleniriento de ko inprecere de corneds! ABM z S56B0000 | @ 140.392,00 Bienes y servicios paora incorparacién T 32100175200 & F0.PEEATOED
funcionamiento del Edificio I3 17.855.57500 @ 15.579.347.81 Asuiler e menteles, foldos Cutyie Sllas. mesa: coctelones ['3 180800000 & 1.405.470,00
Comunizacis izaciona © [ 41000000 | @
Erwing por corrpes ce Cotla Bica y Encomiendes [ 3 1mponmn | @ 2B.7IT7.40 Bolsas con lege para incoporociones [ 45440000 & 444.400,00
Atancién da invitodas, colegiados, reunionas [ 24000000 | @ 156.197,74 s e cxumo o Bl L. 450000 | # b
Titulos de doctaraco [ 1 95579200 € 1.157.137.34
f::']“p'm dhe Pricefmert (gallsics, rehesco, balelia, celeo, calé g 35200000 | € B14.324,53 Titulos de Incorporacién ¢ 52430000 € HLETPEEA
Pertastulos [ 4 250740000 & 2T EE NS
Suminsiros de impieza [ 4 1.560000.00 | @ 149477318
Carpetas (loker) [ 1.044.00000 € 1.12B.247,35
Anualidod Se membrecia de PresSmert [ 4233500 | @ - Fp—" : asnomo | ¢ i
Gestor de Farsperts (o, uber) [ 4E0000,00 | @ 253.836,27 Decorcion [ 40000000 € A2
Parcunes y paajes L3 1E00000 | @ - Alrreniacibn de cures ¢ rormeniaciones [ 3 10.470.000,00 & 5343 400,00
Cambustie [ 1moonm | @ 23.347,00
Lapicenos,Fines, yoyas, ciros [ 68372000 € T47.510,04
Frma Diglel [ ABEO000 | @ 4£050,00
Acte Cullurel | Canterte Magional [ 2000000 & 224000
Merscleria € smoonm | @ 591.430,00
Surministres do obena z 7e000000 | @ 1.239.975,.95 Compra de manisieda para ol CTCR, faldarnos y de calor [ 100.000.00 & -
00 . (N X ) Imprescs, Copias Y empasies [ S00000 | € 294.745,63 Manteleria, lavanderia . S9.T000 | € sm 2000
“"' Hejes mambralecdas [ 30000000 | €
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Porta camet

Tinte a color y negre, tafjeta de camet
Sedas

Almentacin de Asamblea
‘Copocitcciones y seminarios al personal odrministrativo
Colaborodores del CTCR

Actividaces mollvaclonaies y celebraciones (oias lestvos)
Actividad de fin de afio Enplecdos

Gastos Financieros

Servicio de conectividad |GTI)

Impuesto: Muricipales

Pogn de operaciones de crédito con el Banco Popular
Anualidad del Fideicomiso

Comisiones Bancarias

Seguro Contra Incendio

Sequro Resporsabilidad Civil

Sequro Riesgos del Tabajo

Seguro tajetas de ciédita

Seguro de Equipo Electidnico

Servicios PUblicos

Servicio de Agua y Alcaniarilado

Alarma

Senvicio de Blechicicdad

Servicio Telecomunicaciones (cable, feléfono e Intemet)
DEPARTAMENTO LEGAL

Salaios de lo Dreccdn Legal

Cargas suclales

Aguinaldes

Hores extia

Honorarics profesionsles [Ana Karelina Guirds Vagho)
Vidticos y alimentacidn

Renia de vehiculos

Poajos y porauens

Transporte uber

Asesoria exlerna paa preceso: legeles
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118.680,00
1.237.500,00
4.574.240,00

1.462.500,00
2.000.000,00

1.440,000,00

440.000,00
1.000.000,00

47.359.065,00
3.600.000,00
940.000.00
21.126.932.00
425.000,00
18.000.000,00
B32.548,00
532.854,00
395.631,00
36.000,00
450.000,00
6.720.000,00
960.000,00
600.000,00
2.400.000,00
2.760.000,00
31.773.439,55
11.421.667.80
2.504.056,46
530.998.54
322.333,42
5.077.050,00
453.333,33
350.000.00
144.000,00
360.000,00
5.000.000,00
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204.078,00
1.106.835,00
1.961.228,00

F43.730,00

1.038.076,28

1.323.305,00

470.305,00
853.000,00

43.149.888.26
1.914.162.00
439.979.60
22.148.084,40
305.000,00
16.301.389.17
832.648.24
532.343,00
334.678,00
15.079,85
346.524,00
6.6469.224,30
949.116,00
FILZ0 05
2.164.148.05
2.823.739,10
26.946.073,17
6.571.350,55
1.765.108,43
1.002.728.79
134.912.73
4.615.500,00
3.000,00
219.897.59
8.922.104,50

Cerificaciones de Registro Nocional

Cerfificaciones de personeria juridica para procesos legales
Masterlex

Publcaciones en La Gacela y la Replblica

Digesto

Copias, impiesiones y empastes

Copacilacién

FISCALIA

Salarios del Departamenta

Horas exira/8 b al mes

CergasSociales

Aguinalte

Servicios Prolesionales del Fiacal
‘Copociaciones y taleres para el Deportamento
Vidlicos y almerntacion por viilas de Facalia
Hoipedaje por viilas de fscaia

‘Gustos oe Tarsporte de fscala (uber-iaxl)
Almentacion por reunionas de fiscalio
Porqueos y Pegjes

Combustiole

Asesorias especiolizados

Afilacidn a erganismos nacionales e inlernacionales de scala

JUNTA DIRECTIVA Y COMITES
Junta Directiva

Salorios

Cergossociales
Aguinalkias

Dietas de la Junla Drectiva

Gastos varios de Junka Directiva y ofiiocion a argansmaos
Internacionales

Gastos de Representacin de la Junta Directive
Hojas rrembretadas

Alimentacion de la Junta Directiva

Pedjes y Parquess Junta Directive

vidtices y almertacion de la Junta Directiva

Vidticos y alimertacion al exterior de la Jurta Drectiva

"W aE e 8888
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108.000,00
4B0.000,00
500.000,00
1.350.000,00
2.352.000,00
120.000,00
500.000,00
36.710.965,11
17.040.000,00
305.813,64
£.274.373,52
320.777.95
2.400.000,00
1.200.000,00
#00.000,00
550.000,00
1.200.000,00
&00.000,00
3&0.000,00
120.000.00
5.100.000,00
250.000,00
61.287.110.41

47.023.310,62

4,507 28400
1.800.234, 44
409.107,00
8.324.685,18
6.000.000,00
240.000,00
100.000,00
300.000,00
£0.000,00
350.000,00
1.500.000,00

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ!Gﬂﬂﬂﬂ‘“ﬂaaﬂﬂaﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ“aaaggga

37197600
20000000
2957 780,00
17001457
18.438.235,81

9.700.405,14
24556706
2535749,64
1.189.841,35
212621534
621.450,00
20757688
41.200,00
12144733
38.050,00
1473637

6221400

1.513.743,00

47.910.457,03
45090.540,35

4909 284.00
129241448
74989313

613822214
6.584.756,18

244 246,00
20554500
33377902
300000
60.367.00
53650252
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Tiguete Adreo la Junta Directiva

Pesjes y Parquess de la Junta Directva

Capacitacionas y asesonas especializadas de la Junta Direcliva

Malericles, equipes y suministios de la Junta Directiva
Auditeria

Honararios profesionales

Comités y Tribunales
Dielas de los Srganos del CTCR

Afmentocidn de los drganos del CTCR

Capacilaciones y asesorias especiaizadas de los Srganos del

CICR

Materiales, equipes y suministros de los drganas del CTCR
Substidios y Gastos de Transporte de los droanos del CTCR
DIRECCION ACADEMICA

INTERMO

Vigticos y alimentacidn de Direccidn Académica

Salario

Horas exiros

Aguinaldo

Cargas Sociales

Capacitacion de Direccion Acodémica

Hospedaje de Direceidn Académica

Gostos de Trarsporte de Direccidn Académica
VIRTUALIDAD

Platatorma Virtual
EXTERNO

Hospedaje de expositores para curses y ectividades acodémicas
Henararios de exposifores para curses y actividades Nocionales
Henararios de expositores para curses y actvidades Internacionales
Rermesas al exterior por Honararios de Expositores Internacionales

Vidlicos de expositores para curses y aclividades académicas

Tiquetes adreos de exposilones para cursos y actividades
académicas

Aimentacidn de chorlas y cursos acodémicos

Matericles de charlas y cursos académicos

a8 a

L]

1.050.000,00
180.000.00
500.000,00

300.000,00
12.000.000,00
%.000.000,00

14.263.799.99
12.843.799.99
120.000.00
1.000.000,00

300.000.00

38.044.850,00

180.000.00
10.200.000,00
300.000,00
425.000,00
2.764.650,00
250.000,00

480.000.00

120.000.00

2.500.000,00

B540.000.00
1.200.000,00
3.996.000,00

799.200,00

450.000,00
2.000.000,00
3.400.000,00

740.000.00
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1.730.335.78

25.100,00
4.211.780,00
18.045.115,00

2.819.914,68

2.530.011.50

54.403,00

205.502.18

46.152.595,65

&57.111.00
12.029.348.96
132.750,00
1.207.594,564
3.131.9309
124.264.57

153.105.14

58.297.06

3.912.300,00

506.850.60
#.336.010.80

11.570.952.00

68.933,00
714.237 .69
3.516.349.10

1.206.318.70

Obsequins para Expositoras o Representantes [ - [ -
Programa de Becas 1 400000000 € 2.050.700.,00
Revista Cientifico de Direccion Académica [ 200.000,00 | @ -
Calebracion Dia del Agremiado de Direccion Académica 1 400.000,00 | € 685.500,00
DIRECCION DE COMUNICACION [4 30.6656.737,92 € 28.987.398,95
Salarios del Departamento de Comunicacion (Salarios actuales | 1 1427400000 | @ 14214.533,12
Cargas Sociales 3 382193115 | € 2FB4.272.92
Aguindalco [ 1.119.30677 | € 202777521
Horas exira f B x mes 4 241.500,00 | @ 37.734,38
Vidticos y alimentacidn de Direccidn de Comunicacion [ 180.000,00 | € 101000,00
Peajes y Pargueos de Direccidn de Comunicacion [ 4000000 | € 2.484.60
EXTERNO 1 -
Compra de equipos y materiales de produccion audiovisual de ¢ } & B
Direccidn de Comunicacion

Compra de m‘dgena_s o planfiles de disefio especiclzadas de " 0000000 | € B
Direccidn de Comunicacion

Prayectos de produccidn audiovisual 1 1.0000000,00 | @ -
Poutas publicitarias [ £.000.000,00 | € 1.551.600,00
Publcaciones en Redes sociales [ 804.000,00 | @ B00.272.44
Impresiones y empastes por Profesian 1 340.000,00 € =
Imprasiones y empastes insitucional [ 120.000,00 | € 44.420,24
Contacto con empleadores "1 300.000,00 | & -
Proyeccidn ala comunidad de Direccidn de Comunicacion '3 30000000 | @ S75.00
Comunicacidn Organizecional Institucional [ 3 50000000 | @ 240.131,05
INTERMO [ - [ -
Capacitaciones del personal y hobaojo en equipo 3 300.000,00 | & -
COMUNICACION POLTICA [ 1 -
Honorarios por la Comunicacion Polifica [ 986.000,00 € 7.073.200,00
| TOTAL DE EGRESOS | ¢ 410.084.506,56 | ¢ 355.541.369,40
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La ejecucion presupuestaria del periodo 2018-2019 con corte al 31 de setiembre 2019, destaca la
proporcién del dinero que el colegio ejecutd del presupuesto aprobado por la Asamblea General en el mes de
noviembre de 2018.

Al final del periodo y gracias a la prudencia financiera que ha caracterizado a esta Junta Directiva, al cierre del
periodo el Colegio pudo lograr una sana relacién entre el gasto y el ingreso permitiendo un superavit a pesar
de que la operacion ha incrementado exigencias en el gasto al tener actualmente un Colegio mejor, mas
grande y con cimientos sdlidos a nivel administrativo y operacional.

Ejecucion Presupuestaria
Setiembre 2019

® Cumplimiento Ingreso
Cumplimiento Gasto

Superavit

COLEGIO pE
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Presupuesto 2020

La Junta Directiva del Colegio de Terapeutas de Costa Rica aprueba cada ano, en el mes de setiembre, los
objetivos estratégicos que conforman el Plan Operativo del siguiente periodo de conformidad con lo establecido
en el Plan Estratégico.

El Plan Operativo Anual formula las acciones y rumbo operacional de las diferentes areas que constituyen al
Colegio. En base a estas acciones se establece el presupuesto anual que debe ser aprobado por la Asamblea
General, en el cual se estiman los ingresos y egresos correspondientes al nuevo afo fiscal. El presupuesto
responde a los Planes Operativos Institucionales Anuales, seglin las acciones de mediano y largo plazo,
adoptados por el nivel jerarquico superior respectivo.

Su desarrollo tiene lugar en el mes de setiembre bajo la supervision del Coordinador Financiero Contable, la
participacion de los Jefes de Area y la aprobacion del Director Ejecutivo.

Su elaboracion toma como base las siguientes consideraciones:

a. Ambito externo (impuestos, situacion econémica, aumento del Producto Interior Bruto-PIB)

b. Ambito interno (planilla actual, nuevos servicios, adquisicion de nuevos activos que generen mantenimiento,
entre otros)

c. Porcentaje de incremento de ventas del portafolio de servicios del Colegio.

d. Porcentaje de colegiatura desafiliadas y congeladas.

e. Prondstico de graduados por terapia prevista para el periodo.

f. Variabilidad en los costos operativos.

g. Estadisticas de ingresos por cursos de periodos precedentes



Presupuesto Ingresos Octubre
2019- Diciembre 2019
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PRESUPUESTO DE INGRESOS
TOTAL INGRESOS
INGRESO MENSUALIDADES
INGRESOS POR INCORPORACION
Incorporacién con Licenciatura 100,000
Incorporacion con Bachillerato 290,000
Incorporacion sello blanco y titulo Social @145,000
Incorporacion traslado del Colegio de Médicos
INGRESOS POR CURSOS
Cursos Nacionales
Cursos Internacionales
Jornadas
Curso de Etica
INGRESOS POR EL AUDITORIO
Alquiler de Auditorio
INGRESOS VARIOS
Sello blanco vy titulo Social
Sello Blanco
Renovacién de Carnet
Aval
Certificaciones
Regencia
Stand

Total oct-dic 2019
¢ 102.450.750
¢ 70.584.000

4.300.000
1.515.000
7.750.000
490.000

Saaa

5.975.000
3.500.000
875.000
4.380.000

|88 88

=]

270.000

25.000
900.000
$30.000
940.000

20.000
2746.750

eEae6868 68688
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Presupuesto Gastos Octubre 2019- Diciembre 2019

Seguro Riesgos del Trabajo ] 296.818
PRESUPUESTO DE GASTOS Total oct-dic 2019 Seguro tafetas de crédito ¢ 9.000
TOTAL COMPRAS 4 7.688.633 Seguro de Equipo Eectrénico ] 30.000
Seguro del vehiculo institucional '3 215.000
TOTAL GASTOS i 94.762.117 Servicios profesionales externos
Gastos de personal Asesoria externa ¢ 4.945.000
Salarios ¢ 25.920.363 Honorarios expositores cursos Nacionale: @ 2.993.250
Cargas Sociales ¢ 7.014.505 Honorarios expositores cursos Internac | @ 3.106.075
Aguinaldos ¢ 2.220.061 Auditoria Externa ¢ 1.187.000
Tiempo extraordinario ¢ 720.369 Seguridad ¢ 6.802.205
Capacit. personal '3 20.000 Gastos de Representacion
Uniformes 3 75.000 Alimentacion ¢ 858.000
Activ. capital humano ] 780.000 Hospedaje ¢ 1.501.000
Gastos Generales Tiquetes aéreos ¢ 971.000
Funcionamiento del Edificio ¢ 454.500 Dietas de Fiscalia ¢ 675.075
Servicios publicos ¢ 1.674.000 Otros gastos de Representacion ¢ 105.000
Gastos operativos Gastos Financieros
_ Suministros de limpieza y cocina 3 698.241 Servicio de conectividad (GTI) ¢ 540.000
Correo, y mensajeria ] 527.700 Impuestos Municipales ¢ 120.000
Suministros oficina ] 1.539.380 Pago operaciones/crédito con B. Populc @ 5.700.000
_ Impr, copias, empastes '3 102.000 Comisiones Bancarias '3 4.500.000
Hojas membretadas ] 410.725 Gastos Legales
Especies fiscales ] 248.125 Certif. Reg. Nacional ¢ 30.600
Soporte técn, Mant Sist. T 2.944.992 Certif. Pers. Jurid. ¢ 264.387
Compra de Equipo Electr. 3 96.328 Public Gaceta Republica ¢ 2.695.000
Compra Equipo computo ] 200.000 Suscrip., Afiliaciones { MASTERLEX ) ¢ 209.780
Otros gastos Gastos Comunicacién
Pago de Marchamo vehiculo institucion: @ 550.000 Pautas publicitarias C 300.000
Revision taller del vehiculo ] 170.000 Relaciones publicas ¢ 350.000
Combustibles 7 175.000 | Gastos Académico
Gastos de Transporte (taxi, Uber) T 105.000 Hospedaje expositores, activ. académic ¢ 200.000
Pargueos y peagjes 3 64.000 Tiquetes expositores, activ. académicos € 600.000
Seguro Contra Incendio ] 832.648 Alimentacion, activ. académicas ¢ 308.000
Seguro Responsabilidad Civil ] 532.343 Materiales, activ. académicas ¢ 120.000
D y Comités
Dietas de la Junta Directiva ¢ 2.143.606
Dietas de los érganos del CTCR ¢ 2.953.560
Alimentacion Sesiones ¢ 411.000
Gastos de Asamblea ¢ 390.481
COLEG'O DE Alimentacién de Asamblea ¢ 1.156.000
TE RP\PEUTP\S TOTAL EGRESOS ¢  102.450.750

COSTA RICA
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Presupuesto de Ingresos
Enero 2020- Diciembre 2020

TOTAL INGRESOS @ 43894000000  INGRESOS POR EL AUDITORIO

INGRESO MENSUALIDADES ¢ 311 778 000,00 Alquiler de Auditorio ¢ 900 000,00
INGRESOS POR INCORPORACION INGRESOS VARIOS
Incorporacién con Licenciatura ¢ 12 500 000,00 Sello blanco y titulo Social ¢ 1080 000,00
Incorporacién con Bachillerato ¢ 4 235 000,00 Sello Blanco ¢ 100 000,00
InCt-eroracién sello blanco y titulo ¢ 18 910 000,00 Renovacién de Carnet ¢ 3 600 000,00
Social Aval

va
Incorporacion traslado del Colegio de ¢ 2520000,00

. ¢ 2 275 000,00 .

Médicos Certificaciones ¢ 3840 000,00
INGRESQOS POR CURSOS Regencia ¢ 2 520 000,00
Cursos Nacionales ¢ 9 778 330,00 Stand ¢ 1107 000,00
Cursos Internacionales ¢ 46 276 670,00
Jomadas ¢ 17 520 000,00

Curso de Etica

Ty
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Presupuesto de Gastos

Enero 2020- Diciembre 2020

PRESUPUESTO DE GASTOS TOTAL PERIODO 2020 Honorarios expositores cursos Nacionales ¢ 8 007 905
TOTAL COMPRAS ¢ 23377631 Honorarios expositores cursos Internac ¢ 16 270925
Seguridad [} 24941 417
TOTAL GASTOS ¢ 415 562 369 Gastos de Representacién
Gastos de personal Alimentacién ¢ 1410000
Salarios ¢ 108 825451 Hospedaje ¢ 840000
Cargas Sociales ¢ 29 109 393 Tiquetes aéreos ¢ 4740 000
Aguinaldos ¢ 9212999 Dietas de Fiscalia ¢ 3 180 300
Tiempo extraordinario ¢ 1730541 Otros gastos de Representacion (i3 420000
Capacit. personal ¢ 2270000 Gastos Financieros
Uniformes t 225 000 Servicio de conectividad (GTI) i 2 160 000
Prev. recurso humano ¢ 600 000 Impuestos Municipales ¢ 480000
Activ. capital humano ¢ 860000 Pago operaciones/crédito con B. Popular (i3 22 800 000
Gastos Generales Anualidad del Fideicomiso ¢ 300 000
Funcionamiento del Edificio 4013500 Comisiones Bancarias ¢ 18 000 000
Servicios publicos 6 696 000 Gastos Legales
Gastos operativos Certif. Reg. Nacional ¢ 108 600
Suministros de limpiezay cocina ¢ 2 400 000 Certif. Pers. Jurid. ¢ 1098 748
Correg, y mensajeria ¢ 3117 280 Public Gaceta Republica ¢ 6385000
Suministros oficina ¢ 4623273 Suscrip., Afiliaciones { MASTERLEX ) ¢ 4 788 000
Impr, copias, empastes ¢ 1709 000 Gastos Comunicacién
Hojas membretadas ¢ 1273998 Pautas publicitarias ¢ 1200000
Especies fiscales ¢ 1212500 Relaciones publicas ¢ 2 150 000
Soporte técn, Mant Sist. t 9 831603 Gastos Académico
Comprade Equipo Electr. ¢ 325000 Hospedaje expositores, activ. académicas [i§ 2 000 000
Compra de Mob. menor ¢ 631000 Vidticos expositores, activ. académicas ¢ 1500 000
Compra Equipo cdmputo ¢ 1000000 Tiquetes expositores, activ. académicos ¢ 3 960 000
Otros gastos Alimentacidn, activ. académicas i 800 000
Pago de Marchamo vehiculo institucional ¢ 400 000 Materiales, activ. académicas ¢ 735 000
Revisién taller del vehiculo t 250 000 Programa de Becas ¢ 6 000 000
Combustibles t 780 000 Revista Cientifica Direccién Académica ¢ 200 000
Gastos de Transporte (taxi, Uber) ¢ 750 000 Celebr. Dia del Agremiado Dir. Académica [i§ 650 000
Parqueos y peajes ¢ 312000 1D y Comités
Seguro ContraIncendio t 842 648 Dietas de la Junta Directiva ¢ 8574 426
Seguro Responsabilidad Civil ¢ 542343 Dietas de los érganos del CTCR ¢ 10022 511
Seguro Riesgos del Trabajo ¢ 306 818 Alimentacién Sesiones ¢ 1572000
Seguro tarjetas de crédito t 36 000 Gastos de Asamblea ¢ 4 560
Seguro de Equipo Electrénico ¢ 416524 Alimentacion de Asamblea ¢ 1632000
Seguro del vehiculo institucional ¢ 430000
Servicios profesionales externos TOTAL EGRESOS | ¢ 438940 000
Asesoria externa ¢ 63 898 107
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